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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar la relacion entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral en una organizacién publica que brinda servicios de salud.

Se utiliza una metodologia que aborda una investigacion cuantitativa, a través de la
aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales y andlisis factorial
confirmatorio de los constructos, para determinar la validez y confiabilidad de medida de
los instrumentos utilizados.

Los hallazgos demuestran que existen relaciones razonablemente significativas entre las
variables de estudio, ademas se encontraron diferencias significativas entre hombres y
mujeres con respecto al desarrollo profesional y a su nivel de instruccion.

Por otro lado las conclusiones obtenidas pueden servir para la planificacion de estrategias
que enrumben a logar mejores procesos en la gestion eficiente de los recursos humanos
en este tipo de organizaciones que brindan servicios de salud.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, centro de salud, analisis
correlacional, analisis factorial.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the relationship between the organizational environment and the
job satisfaction in a public organization that provides health services.

The used methodology approaches a quantitative investigation through the application of
descriptive and inferential statistical techniques and confirmatory factor analysis of the
constructs to determine the validity and reliability of measurement of the used
instruments.

The findings show that there are reasonably significant relationships between the study
variables. Besides, significant differences were found between men and women regarding
professional development and their level of education.

On the other hand, the obtained conclusions can be used to plan strategies that aim to
achieve better processes in the efficient management of human resources in this type of
organizations, which provide health services.

Keywords: Organizational environment, job satisfaction, health center, correlational
analysis, factor analysis

1. INTRODUCCION

El desenvolvimiento de las personas es totalmente distinto en cualquier area de trabajo

que labore, su comportamiento como individuo le conlleva a interactuar con las demas

personas de manera natural. Su personalidad se fundamenta de manera acorde a la que
presenta la organizacion, esta coexiste en su quehacer diario al interior de la misma, tal

como lo expresa Elgegren (2015), la personalidad de una organizacion que influye en el

comportamiento de los empleados y en su satisfaccion laboral es entendida como clima
organizacional.

El estudio de Robbins (2004), muestra que cualquier respuesta emocional positiva
al puesto y que resulta de la evaluacion realizada de que si el puesto cumple o permite
cumplir con las exigencias y valoraciones laborales de los individuos se le conocera como
satisfaccion laboral.

La relacién entre el clima organizacional y satisfaccidn laboral, presenta diferencias
y a la vez interrelacion, el primero figura las caracteristicas y variables que se dan al interior
de las empresas: en tanto que la segunda expresa actitudes y percepciones que tienen las
personas hacia los lugares donde trabajan (Ramos, 2017).

El presente articulo estd compuesto de las siguientes partes: En la primera seccion
se revisara literatura sobre aspectos generales referentes a clima organizacional y
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satisfaccidn laboral, su relacion analizada bajo el enfoque de algunos autores, que servira
de base para el desarrollo del articulo.

La segunda seccién explica la metodologia a ser considerada en funcion del marco
tedrico detallado, asi como la aplicabilidad de los instrumentos que permitiran la medicién
de las variables de estudio tanto del clima organizacional como el de la de satisfaccion
laboral; aqui se desarrollan técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, y sobre todo
herramientas de analisis multidimensional.

Finalmente, En la tercera seccion se muestra discusiones, resultados obtenidos en el
estudio de la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, donde se
muestra que dichas variables guardan una relacion positiva moderada, pero no de manera
estadisticamente significativa. Las conclusiones detallan la relacién directa de las
dimensiones de las dos variables en si.

El objetivo que persigue la presente investigacion se centra en analizar la relacién
existente entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en un centro de salud
ubicado en la ciudad de Quito-Ecuador.

2. MARCO TEORICO

Cuando se refiere a clima organizacional existen diversas definiciones; Dennison (1991)
considera al clima como un conjunto de condiciones que existen y tiene un impacto sobre
el comportamiento del individuo. Zenteno (2016) explica a esta variable como un conjunto
de propiedades del ambiente laboral que el trabajador percibe acerca de las estructuras y
procesos organizacionales.

Locke (1976), define a la satisfaccion laboral como el estado emocional positivo o
placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto.
Para Navarro (2010), es la predisposicién a responder de manera favorable o desfavorable
a personas u objetos del entorno, y se considera como elemento importante de la
satisfaccion laboral, en tanto que Veloso (2015) se refiere a que tan solo es la actitud ante
el trabajo.

Existen factores objetivos y subjetivos que se atafien al clima organizacional, asi
como factores intrinsecos y extrinsecos que se muestran en la variable satisfaccion laboral;
los primeros dependen de las personas, sus aspiraciones, motivaciones e intereses, entre
otros. Los segundos se enmarcan en factores independientes de las personas como el
reconocimiento, salarios, condiciones de trabajo, etc. (Arias & Arias, 214, p.186).

Uno de los factores que influyen en la satisfaccion laboral es el clima
organizacional, un conjunto de propiedades medibles del ambiente del trabajo que son
percibidas por las personas que trabajan en ella e influencian su motivacién y
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comportamiento (Ahmed, Khan & Butt, 2012). Estas variables se relacionan con el bienestar
de las personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y, en consecuencia, afectan su
desempefio (Pefa Diaz, & Carrillo, 2013).

Diversos autores han especificado relaciones significativas entre algunas
dimensiones del clima organizacional y satisfaccion laboral. A pesar de la abundante
literatura sobre las variables en mencidn, el acuerdo entre los autores sobre el contenido
de los dos constructos, dista de ser completo (Pefa Diaz, & Carrillo, 2013).

Salgado (1996) citado en Manosalvas (2015), investigd “la relacidn del clima
organizacional y la satisfaccién laboral, utilizando como instrumento de medicion de clima
organizacional la Work Environment Scale ( WES) de Moss (1981), y de satisfaccion laboral ,
el Job Descriptive Index (JDI) de Smith Kendal y Hulin (1969).” (p.3).

Actualmente las instituciones publicas muestran cada vez mas interés por el
ambiente de trabajo, en virtud del impacto en la productividad que éste causa, cuando las
condiciones de trabajo estan en constante mejora continua (Alcantar, 2012). Por otra parte,
atributos como la eficacia, diferenciacion, innovacion y adaptacion son potencializados en
el comportamiento de las personas, cuando en las instituciones publicas se marca una
estrecha relacion entre el comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral (Chiang,
2007).

El Sector de la Salud en el Ecuador:

El Sector de Salud como politica del Estado se visualiza como medio y fin del desarrollo,
donde la promocion y prevencién de la salud es un pilar fundamental que busca el bien'y
servicio publico, garantizando el derecho ciudadano bajo los principios de universalidad y
gratuidad.

La finalidad y constitucidn del Sistema Nacional de Salud lo determina la Ley
Organica del Sistema Nacional de Salud LOSNS, que en su Art .2, dice "El Sistema Nacional
de Salud tiene por finalidad mejorar el nivel de salud y vida de la poblacién ecuatoriana 'y
hacer efectivo el ejercicio del derecho a la salud. Estara constituido por las entidades
publicas, privadas, autonomas y comunitarias del sector salud, que se articulan
funcionalmente sobre la base de principios, politicas, objetivos y normas comunes”.

Instrumentos para medir el clima organizacional:

De acuerdo a Araujo (2017), existen diversos instrumentos que miden la variable clima
organizacional, en este sentido la importancia de su aplicabilidad radica en los objetivos
trazados por cada organizacion.

Para el caso que compete, siendo el centro de salud una organizacion que ofrece
un servicio intangible que persigue satisfacer necesidades especificas de los usuarios, por
lo que los trabajadores padecen de tensién y estrés en sus actividades diarias, desde estas
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consideraciones se valida el instrumento de medida de Franco y Frias (2018), que
establece 48 items y toma en cuenta las dimensiones relacionadas con los factores
concernientes al comportamiento de la organizacion, la organizacién del trabajo y el estrés

laboral.

De lo anterior, el instrumento a aplicarse se distribuye en los tres factores

siguientes:

De acuerdo a Peird (2002), el factor de estrés laboral se compone de las
dimensiones de adaptacioén, privacién, las cuales buscan esclarecer las
sensaciones de los trabajadores en ambitos relacionados con el conocimiento
de los usuarios a los que atiende, el trabajo bajo presién que realizan, el desafio
gue éste les impone y la estabilidad laboral que ellos perciben.

El factor de organizacién del trabajo, que se definié por las dimensiones de
remuneracion, logro de objetivos y desarrollo profesional las cuales buscan
conocer la sensacion de trabajadores en ambitos relacionados a la definicion de
la tarea, la retribucion, distribucion de la carga de trabajo y la participacién que
tienen para el desarrollo de la organizacion (Schmidt, 2001).

El factor de comportamiento de la organizacion, establecido por las
dimensiones de liderazgo y comunicacion, trabajo en equipo. Buscan estudiar la
percepcion de los trabajadores en la eficacia de la comunicacion en la
organizacion, la forma en la que se solucionan los problemas, como son
abordados y la identificacion que éstos tienen hacia la organizacién (Robbins,
2004).

Instrumentos para medir la satisfaccion laboral:

Para medir la satisfaccion laboral se ha considerado la escala de satisfaccion en el trabajo
de Wall, que establece 15 items con dos dimensiones estudiadas por Mario Krieger (2001):

Factores higiénicos (extrinsecos) son las condiciones que rodean al individuo en
su trabajo y poseen una capacidad muy limitada para influir en el
comportamiento de los trabajadores, se caracterizan por el hecho de que
cuando son fuertes eliminan o evitan fuentes de insatisfaccién y viceversa.

Factores motivacionales (intrinsecos) estan bajo el control de las personas y se
relacionan con el contenido, las tareas y deberes del cargo y, encierran
sentimientos de realizacion, de crecimiento y de reconocimiento profesional.
Cuando éstos son optimos elevan la satisfaccion de manera significativa y
cuando son débiles provocan la pérdida de satisfaccion.
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3. DESARROLLO

El Presente estudio estara enmarcado en un tipo de investigacién cuantitativa, donde se
utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La poblacion a ser estudiada estuvo establecida por el personal médico y
administrativo del Centro de Salud, que por razones estrictas de confidencialidad su
nombre permanecera en anonimato. Se encuestaron a 36 personas pertenecientes a
diferentes areas de servicios y especialidades, de las cuales 20 son hombres y 16 mujeres.
El método de muestreo fue de tipo probabilistico, aleatorio simple, estratificado por area
de servicio en funcion del nUmero de personas que en ellas trabajan.

Los instrumentos de medicién de los constructos a ser analizados de acuerdo a lo
sefialado en el acapite anterior fueron validados aplicando herramientas y técnicas
estadisticas descriptivas, inferenciales y analisis multivariante. En este sentido se tiene los
siguientes datos que dan prueba de fe:

La validez del instrumento que mide la variable del comportamiento
Organizacional, fue realizada a través del método de correlacion item test, hallandose que
los items 8, 11y 19 presenten correlaciones inferiores a 0,17(mismos que fueron
descartados para lograr posteriormente un mejor ajuste al modelo). Los demas items
especifican correlaciones razonablemente aceptables entre 0,55y 0,82.

Se valido la estructura del instrumento que mide la variable Satisfaccién laboral,
mediante la prueba del analisis factorial confirmatorio que arrojé un valor para KMO de
0,85 y un valor de x? 767,123 y un nivel de significancia de 0,000 mediante la prueba de
esfericidad de Bartlett. Se destaca de lo anterior, que el analisis factorial relacioné las
dimensiones directamente con un solo factor de clima organizacional, con el fin de probar
el modelo mas parsimonioso de facil manejo y operatividad, de ésta forma se obtuvo que
una varianza total de la prueba de 78,24%.

Se valoro la confiabilidad mediante el método de consistencia interna a través del
coeficiente alfa de Cronbach y se logré un valor de o = 0,810.

La validez del instrumento especifica un KMO de 0,735; x* 739,628 y un nivel de
significancia de 0,000 mediante la prueba de esfericidad de Bartlett, esto sugiere que se
puede llevar a cabo un analisis factorial. El analisis de la varianza determina tres factores,
los cuales explican el 78,10% de la varianza de la prueba. Se calcul6 la confiabilidad
mediante el método de consistencia interna de alfa de Cronbach visualizando un valor de
o = 0,745. Los indicadores anteriores aseguran que el constructo de satisfaccién laboral es
digno de validez y confiabilidad.
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Una vez validados los instrumentos de medicidn de las variables en estudio, se
procede a continuacion a analizar los resultados.

4. DISCUSION Y RESULTADOS

Para el despliegue de la informacion referente al analisis de datos, se consideraron técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, de manera especial, el estudio se centro en el
calculo de las correlaciones de igual forma se aplicaron pruebas de t student.

La tabla 1 muestra las estadisticas descriptivas de las variables en estudio
abarcando a sus diferentes dimensiones para el clima organizacional y los factores
respectivos para la satisfaccion laboral.

Tabla 1. Variables descriptivas para clima organizacional y la satisfaccion laboral

Adapt Des Log Remun Lideraz Trab Clim SatFac.Ex Sat.Fac.Int Sat
prof obj eq Org Lab
Media 17,38 12,14 12,23 11,34 16,32 21,22 7742 43,13 28,45 58,56
Mediana 17,1 1234 111 11 15,67 20 78 42,45 29,45 59
Moda 16 12 11 11 15 20 77 42 29 59
D. . 3,14 345 2,32 2,53 35 3,47 13,23 1045 8,15 18,45
estandar
Varianza 9,1 10,11 84 8,34 8,35 11,16 137,43 99,83 58,13 289,15
Asimetria 0,078 0 5_81 -0,392 0,016 0,087 0,582  -0,517 -0,982 -0,873 -0,931
Curtosis 1,429 0492 -0435 -0,236 -0,859 O 568 -0,756 -0,145 0,918 -0,471
Rango 16 12 11 14 10 14 52 37 34 63
Minimo 10 10 6 7 10 14 60 12 9 27
Maximo 26 22 17 21 20 28 112 49 43 90

Nota: Elaboracion el autor.

Una vez mostradas las estadisticas descriptivas de las variables, a continuacion la
tabla 2 enfatiza las correlaciones existentes entre las variables, asi se tiene que la edad
guarda una estrecha relacion con el desarrollo profesional y el tiempo de servicio no se
relaciona significativamente con ninguna de las variables en estudio. El nivel de instruccion
se relaciona muy significativamente con el desarrollo profesional. Se observa que la
dimension de adaptacion, especifica relaciones significativas con todas las dimensiones y
factores de las variables; el desarrollo profesional y el trabajo en equipo y liderazgo se
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relacionan muy significativamente con el clima organizacional global; la satisfaccion laboral
y el clima organizacional globales guardan una relacién razonablemente significativa.

Tabla 2. Correlaciones entre clima organizacional-satisfaccion laboral con la instruccién,
edad y el tiempo de servicio de los encuestados.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1. Instrucc 1 617 (_)32 0,487** 0,756** 0,146  0,549** 0,382** 0,187 0,431** 0,562** 0,123 0,178
2. Edad 1 023 0,136 0458* -0,198 -0,145 -0,041 0,107 0,145 0-,189 -0,162 0,146
3. Tiem 1 -0111 -0,076 -0,064 -0,151 0,03 0,136 -0,049 -0,251 -0,239 -0,256
4. Adapt 1 0,455** 0,475** 0,425** 0,354** 0,645** 0,478** 0,526** 0,473* 0,548**
5. Des profe 1 0,620** 0,764** 0,652** 0,476** 0,765** 0,456** 0,568** 0,345**
6. Log obj 1 0,178 0,198 0,179  0,456** 0,489** 0,117  0,335**
7. Remun 1 0,493** 0,537** 0,726** 0,457** 0,378** 0,445**
8. Lideraz 1 0,777** 0,824** -0,052 0,004 0,129
9. Trab eq 1 0,709** -0,131 -0,04 -0,1
10. Clim Org 1 0,335** 0,245  0,329**
11. ?at.Fac. 1 0,236 0,227
Extrin
12. .Sat.Fac. 1 0,318*
Intrin
13. Sat Lab 1
*%p < 0,05

Nota: Elaboracién el autor.

Observando que el nimero de encuestados tanto de hombres y mujeres son casi
iguales, y con el fin de valorar las diferencias entre el clima organizacional y satisfaccion
laboral en funcion del sexo, se realizé el analisis estadistico de la prueba t de student, la
misma que arrojo los siguientes resultados:

Considerando los datos que especifica la tabla 1, las dimensiones del clima
organizacional que son significativas son el desempefio profesional, las remueraciones y
liderazgo, y sobre todo la variable clima organizacional global; en este sentido estos
valores explican la existencia de diferencias significativas entre hombres y mujeres. Los
datos del estadistico de la media de las mujeres superan al de los hombres, entendiéndose
con esto que las mujeres son mayormente reconocidas en la empresa, bajo la salvedad
que en nivel de remuneraciones muestra una situacién adversa para este grupo estudiado.

En el mismo analisis, los factores de satisfaccion laboral tanto los intrinsecos como
los extrinsecos son significativos mayormente para las mujeres; dentro de los factores
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intrinsecos, la delegacion de responsabilidad, influye notoriamente en este nivel de
significancias, en virtud de que actualmente los Directores de los departamentos de salud
cada vez muestran empatia por la labor de las mujeres, hasta tal punto que les delegan
trabajos que demandan mayor dificultad, empatando este criterio con lo que se sustenta
en la teoria de la satisfaccion de Herzberg citado por Krieger (2001), que propone en las
organizaciones el concepto del “enriquecimiento de tareas” que tiende a reemplazar tareas
simples por tareas mas complejas, la sustitucién en si exige mayores desafios y esfuerzos
que al final les permitiran un crecimiento personal.

Con relacién al liderazgo como dimension del clima organizacional, se mencion6
anteriormente que este especifica diferencias significativas entre hombres y mujeres,
motivando potencialmente a las mujeres. Los datos estadisticos advierten la coexistencia
de los factores extrinsecos conocidos como la capacidad técnica del supervisor (liderazgo)
y relaciones con el supervisor. Esta situacion muestra la relacion de ciertas dimensiones del
clima organizacional con los factores de la satisfaccion laboral, cumpliendo el objetivo de
la presente investigacion.

Tabla 3. Prueba t de student entre las variables clima organizacional-satisfaccién laboral
con el sexo de los encuestados.

Dimensiéon/Factores Sexo Media Desv. est t p
» Hombre 16,30 2,901
Adaptacion . 0,116 0,806
Mujer 16,70 2,848
Hombre 15,1 3,121
Des Profe ) 0,451 0,016
Mujer 15,55 2,762
A Hombre 11,12 2,745
Log obj . -1,25 0,358
Mujer 11,89 2,828
Hombre 12,04 2,73
Remun . -3,223 0,031
Mujer 11,90 2,462
A Hombre 16,2 2,026
Liderazgo . -3,17 0,018
Mujer 16,6 3,21
) Hombre 17,2 2,483
Trab equipo . -2,12 0,128
Mujer 19,6 2,45
3 Hombre 70,5 12,315
Clim Org . -3,096 0,026
Mujer 78,05 12,077
A Hombre 34,28 9,683
Sat.Fac. Extrin . 0,646 0,018
Mujer 34,7 10,402
A Hombre 33,8 7,604
Sat.Fac. Intrin . -2,562 0,022
Mujer 35,46 6,234
Hombre 60,34 17,23
Sat Lab ) 2,477 0,015
Mujer 60,56 16,517

Nota: Elaboracion el autor.

El nivel de instruccion de los encuestados mayormente coincide con titulos de
técnicos y universitarios. Con titulos universitarios: hombres el 57% y mujeres el 43%.
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El analisis estadistico para determinar las variaciones entre las variables clima
organizacional y satisfaccién laboral con el nivel de instruccién, tabla 4, se centr6 en la
prueba t de student, asi las dimensiones del clima organizacional que presentan

diferencias significativas son adaptacion, desarrollo profesional, remuneraciones, liderazgo.

Los factores de la satisfaccion laboral tanto intrinsecos como extrinsecos presentan
diferencias estadisticamente significativas. Es importante destacar que globalmente las dos

variables en estudio son estadisticamente significativas a favor de los encuestados que
poseen titulos universitarios.

Tabla 4. Prueba t de student entre las variables clima organizacional-satisfaccién laboral
con el nivel de instruccién de los encuestados.

Nivel de iacion.
Dimensién/Factores . .. Media DeSV,I acion t P
Instruccion estandar
» técnico 17,30 2,901
Adaptacion . 0,117 0,036
universitario 17,70 2,848
técnico 18,1 3,121
Des Profe ) L 0,312 0,033
universitario 18,55 2,762
A técnico 11,12 2,745
Log obj . . -1,15 0,453
universitario 11,00 2,828
técnico 14,04 2,73
Remun . . -2,221 0,012
universitario 13,90 2,462
. técnico 19,2 2,026
Liderazgo . . -2,13 0,019
universitario 19,6 3,21
) técnico 19,2 2,483
Trab equipo . o -2,25 0,127
universitario 19,6 2,45
. técnico 82,5 12,315
Clim Org . . -3,001 0,002
universitario 83,04 12,077
A técnico 44,18 9,683
Sat.Fac. Extrin . L 0,425 0,036
universitario 44,7 10,402
A técnico 43,8 7,604
Sat.Fac. Intrin . . -2,152 0,021
universitario 45,46 6,234
técnico 80,14 17,23
Sat Lab . L 2,145 0,003
universitario 80,46 16,517

Nota: Elaboracion el autor.

La adaptacion recae mas en los trabajadores que cursaron estudios universitarios,
fundamentalmente porque estan de acuerdo con lo expuesto en el Reglamento Interno
Institucional por un lado, y por otro porque se ven amparados bajo un contrato colectivo
que rige en el Centro de Salud. Los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral como las
condiciones del trabajo y comodidad y politicas de la empresa y reglamentos hacen que
existan mas variaciones significativas entre los dos grupos analizados.

Con el fin de valorar las puntuaciones de los trabajadores con respecto a las
variables de clima organizacional y satisfaccion laboral en funcién del area en la que
laboran los encuestados se llevo a cabo la prueba de homogeneidad de varianzas,
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encontrando significancia en las dimensiones en adaptacion y desarrollo profesional y de
manera global en clima organizacional. Los factores de la satisfaccion laboral son
significativas con p < 0,05. La tabla 5 muestra las evidencias sefialadas.

Tabla 5. Prueba de homogeneidad de varianzas.

Dimension/Factores Estadistico de Levene Sig.
Adaptacion 2,876 0,006
Des Profe 3,875 0,032
Log obj 1,826 0,453
Remun 0,845 0,034
Liderazgo 2,876 0,221
Trab equipo 2,876 0412
Clim Org 0,178 0,034
Sat.Fac. Extrin 3,846 0,136
Sat.Fac. Intrin 0,456 0,021
Sat Lab 0,156 0,017

Nota: Elaboracion el autor.

Lo descrito apoya el criterio de que el clima organizacional y la satisfaccion laboral estan
relacionados, aunque la significancia no sea muy alta, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de r = 0.467.

5. CONCLUSIONES

El objetivo principal de la investigacion fue el de analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, para ello la unidad de analisis fue un Centro de
Salud localizado en la ciudad de Quito, se encuest6 a 36 trabajadores tanto hombres y
mujeres que poseen niveles de instruccion de técnicos y universitarios.

Se evidencia como hallazgo que las variables en estudio se hallan relacionadas; las
dimensiones y factores, se correlacionan entre si, existiendo variaciones estadisticamente
significativas mas prevalecientes en unas que en otras.

El desarrollo profesional como una dimensién del clima organizacional se correlaciona en
buena medida con los factores extrinsecos de la satisfaccion laboral, como el
reconocimiento a un buen trabajo y a un merecido ascenso, pero ya analizado desde la
divisién por nivel de instruccion, la estabilidad laboral impide que los trabajadores se
desarrollen profesionalmente de manera 6ptima, puesto que parte de los servidores que
se encuentran bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales dependen de los 24
meses de vigencia del mismo, por lo que no se encuentran motivados a hacer carrera
administrativa al interior del centro de salud.

El logro de objetivos y el trabajo en equipo se relacionan mas con la variable de
satisfaccion global, que con las otras dimensiones del clima organizacional. No se
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presentan variaciones estadisticamente significativas tanto en sexo como en nivel de
instruccion debido a que un gran nimero de trabajadores -como se mencion6 en el
parrafo respectivo- se ven amparados por contratacion de servicios profesionales bajo la
Ley Organica del Servicio Publico, sin participar activamente como miembros de la
Asociacion de Empleados del area de Salud, situacién que no les motiva a cumplir
eficientemente las tareas encomendadas de manera grupal lo que conlleva a un ineficiente
cumplimiento de objetivos trazados por la institucion publica, objeto del presente estudio.

El anterior criterio se ve fortalecido en vista que hay presencia de un gran nimero

de trabajadores que pertenecen al X Contrato Colectivo amparado en el Cédigo de trabajo.

Seria importante en un proximo estudio relacionar las dimensiones de clima
organizacional con los factores de la satisfaccién laboral con indicadores de productividad
del trabajador con miras de alcanzar cierto nivel de validez y confiabilidad de manera
predictiva, tal vez, la aplicacion de un modelo tedrico de correlacion entre variables que
determinen causas y efectos, a través del uso de herramientas de analisis multivariante de
estructura de covarianzas, conocido normalmente como Modelo de Ecuaciones
Estructurales. Al respecto Manosalvas (2015) en su estudio realizado en un hospital
localizado en la ciudad de Esmeraldas, concluye que se obtuvieron resultados positivos, sin
embargo, existieron algunas limitaciones como el contexto y el nUmero de personas
encuestadas. Frente a ello se recomienda aplicar el estudio en contextos mas amplios e
incluir aspectos culturales e indicadores de produccion que de alguna manera influyan en
la relacion del clima organizacional y la satisfaccion laboral.

El estudio fue de caracter transversal, una limitante para la presente investigacion,
ya que recoge informacién en un momento Unico, la aplicaciéon de un estudio longitudinal
permitiria de manera predictiva mirar la relacién entre las variables en estudio.
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