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RESUMEN

La prospectiva estratégica es una disciplina que tiene como objetivo la construccion de
escenarios futuros; sin darle menor importancia al presente, existen varias metodologias para
realizar un caso de prospectiva, para esta investigacion se usé el método de Michel Godet:
Analisis estructural, juego de actores y tratamiento de escenarios, a la par del uso de softwares
especializados. Para el caso de estudio se utiliz6 la empresa EMASEO con el fin de construir un
escenario apuesta, enfocado en el mejoramiento en la prestacion de servicios principalmente en
la recoleccion de desechos y su procesamiento, dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Para
el desarrollo del caso se realiz6 una investigacion previa de la empresa mediante la revision de
documentacion disponible: principalmente haciendo uso de su plan estratégico, definiendo de
esta manera los datos relevantes para la implementacién y uso de los programas de prospectiva
estratégica. La parte de escenarios y analisis morfoldgico fue elaborada en base al criterio de los
expertos que por su naturaleza son subjetivos. De un total de 20 variables iniciales del software
MicMac, después de un analisis se obtuvieron 6 variables de mayor importancia: la identificacion
de los actores principales, su relacién entre si, dando como resultado la construccién de
escenarios y como ultimo la identificacion del escenario con el mayor porcentaje de probabilidad
de ocurrencia.

Palabras clases: Prospectiva estratégica; escenarios; prestacion de servicio; Software
especializados; EMASEO.

Caodigos JEL: L1; M1

ABSTRACT

Strategic foresight is a discipline that aims to build future scenarios; without giving less
importance to the present, there are several methodologies to make a case of foresight, for this
research we used the method of Michel Godet: structural analysis, game of actors and treatment
of scenarios, along with the use of specialized software. For the case study, the company
EMASEO was used in order to build a betting scenario, focused on improving the provision of
services, mainly in waste collection and processing, within the Metropolitan District of Quito. For
the development of the case, a previous investigation of the company was carried out through
the review of available documentation: mainly making use of its strategic plan, thus defining the
relevant data for the implementation and use of strategic foresight programs. The scenarios and
morphological analysis part was elaborated based on the experts' criteria, which by their nature
are subjective. From a total of 20 initial variables of the MicMac software, after an analysis, 6
variables of greater importance were obtained: the identification of the main actors, their
relationship with each other, resulting in the construction of scenarios and finally the
identification of the scenario with the highest percentage of probability of occurrence.

Keywords: Strategic prospective; scenarios; provision of service; Specialized software; EMASEO.

JEL Codes: L1; M1
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1 INTRODUCCION

La prospectiva estratégica ha demostrado su importancia y su utilidad, para un gran nimero de
empresas a nivel mundial. Los usos de los softwares especializados son de apoyo a la misma,
este es el instrumental de la presente investigacion.

La presente investigacion tiene como propdsito reconocer la importancia de la
prospectiva estratégica para la toma de decisiones. Se busca llegar a un escenario apuesta,
mediante un analisis y desarrollo de la misma en este caso las preguntas son:

¢Como disefar un escenario deseado para EMASEO al afio 20257

;Cual es el objetivo de EMASEO con respecto a la prestacion del servicio de recoleccion de
desechos en la ciudad de Quito?

Para el desarrollo del presente articulo se utilizaron los siguientes Softwares
especializados: MicMac, Mactor, Morphol y Smic-Prob Expert.

En el caso de estudio de la empresa EMASEO dentro de su planificacion estratégica no se
han detectado aplicaciones con uso de prospectiva y su software; también se debe recalcar la
importancia del tema por su utilidad social (recoleccion y manejo de desechos en la situacion
actual que vive el mundo a causa de la pandemia). Asimismo, presenta interés desde el punto de
vista académico dentro del estudio de la prospectiva estratégica y su aplicacion en un caso
practico.

Inicialmente se hace una resefia del marco tedrico conceptual sobre la prospectiva y su
utilidad en empresas prestadoras de servicios, para lo cual se comenzara con la aplicacién del
software MicMac a la empresa obteniendo los resultados correspondientes, se contintia con el
juego de actores en Mactor donde se detalla los actores influyentes de EMASEO, posteriormente
con la herramienta Morphol se genera los escenarios posibles en base a una serie de hipdtesis
planteadas, luego con el uso del Smic se determina la probabilidad de ocurrencia de los
escenarios generados. Para finalizar se presentan las conclusiones y resultados que destacan que
la planificacién para la empresa usando el software de prospectiva es de mucha utilidad en la
toma de decisiones. Los resultados de este estudio podrian servir de un insumo mas para la
planificacion estratégica de la empresa EMASEO.

2 METODOLOGIA

El trabajo es de tipo cualitativo, para el efecto, se aplica el método de escenarios por Godet;
como primer paso la realizacién de los talleres de prospectiva, mediante el estudio y analisis de
los documentos que se cuenta de la empresa con la finalidad de identificar los elementos
indispensables para toda la reflexién prospectiva participativa; luego se inicia con el siguiente
paso del método el andlisis estructural de variables (MicMac) empezando con la determinacién
de variables, seguido la asignacion de una calificacion de influencia entre las variables generando
una matriz; de esta manera el programa realiza un interpretacion de los datos generando como
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resultado las variables mas importantes para el caso de estudio que seran utilizadas
continuamente.

A continuacion, el analisis de estrategias de actores, se identifican los grupos que juegan
un papel relevante para la empresa, se utiliza las variables anteriormente identificadas y se
procede a realizar una calificacion del nivel de influencia entre actores y variables claves, dando
como resultado el nivel de implicacién de los actores para la consecucion de los objetivos.

Como tercer paso, se realiza el analisis morfologico para determinar los factores que
influyen en el entorno en general, seguido del uso de las variables previamente identificadas
para la generacion de hipétesis en base a los factores, asignando un valor de probabilidad de
ocurrencia de la hipotesis, creando los posibles escenarios futuros en base a las variables que se
quiere obtener.

Y como fase final, el método de expertos encuesta Smic Prob Expert, usa las hipotesis
creadas, mas el criterio de cada experto para asignar un valor de probabilidad simple y
condicional, realizando un cruce de valores entre todos los expertos para proporcionar un valor
de probabilidad de ocurrencia para cada escenario creado.

3 MARCO TEORICO

Para (Mojica, 2010) la prospectiva naci6 con el objetivo de probar que no es necesario tener que
vivir el futuro para poder conocer las diferentes situaciones que podrian suceder si no que, de
igual manera, este puede ser construido. En los Ultimos afios se ha evidenciado la tendencia
mundial de descentralizacion y fortalecimiento de los gobiernos municipales como ejes
potenciales de competitividad y desarrollo. Existen diversos elementos politicos, juridicos,
sociales, econémicos y administrativos que han marcado el proceso de evolucién; exigen una
mayor participacion del municipio en las politicas publicas y una mayor capacidad de accién
para atender dichos problemas y proveer servicios publicos de calidad. Esta dinamica plantea
nuevos roles para los gobiernos municipales y exige su empoderamiento. Gonzalez (2015) asocia
la necesidad de que la planificacién, para los gobiernos locales asuma un enfoque estratégico.
Todo lo anterior, obliga a desarrollar nuevas formas de gestion de las politicas publicas y
estrategias que aumenten el grado de satisfaccién sobre la prestacion de servicios.

Existe un amplio rango de definiciones de prospectiva, cada una de ellas se adapta a la
realidad inherente de su entorno, pero a su vez solo necesita un poco de cambio para ajustarse a
otras realidades; la OCDE define la prospectiva como: el conjunto de “tentativas sistematicas
para observar a largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad con el
proposito de identificar las tecnologias o métodos emergentes que probablemente produzcan
los mayores beneficios econdémicos y/o sociales”.

Los autores Inche, J., Chung, A. & Salas, J. (2006). manifiestan que “El estudio de la
Prospectiva Estratégica es importante porque permite obtener un escenario futuro que no sea
fruto del simple proceso de imaginacion, sino un escenario basado en la cuantificacion de las
opiniones cualitativas y en las probabilidades.” Se puede afirmar, por tanto, que las
organizaciones se sirven de la prospectiva para enriquecer sus planes estratégicos a largo plazo,
sobre todo en ambientes de incertidumbre.
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Cabe destacar que Godet, (2000), como se cité en Armijos, Robles, L. & Gomez, Gonzalez,
J. 2017). que: la anticipacion no tiene mayor sentido si no sirve para esclarecer la accién. Esa es la
razon por la cual la prospectiva y la estrategia son generalmente indisociables. Los conceptos de
prospectiva, estrategia y planificacion estan en la practica intimamente ligados, cada uno de ellos
conlleva el otro y se entremezclan; de hecho, hablamos de planificacion estratégica, de gestiény
de prospectiva estratégica.

A pesar de la concordancia de los autores acerca de la importancia de poder visualizar el
futuro y el rol que posee la prospectiva dentro de esta meta, de igual manera, es de consenso, la
aseveraciéon de que tal gjercicio tedrico no tendria sentido si no se articula la prospectiva con la
planificacion estratégica, en donde lo mas importante es que las medidas que se lleven a cabo
apoyen las estrategias segun Kaplan & Norton, 1997, (como se cit6 en Céspedes, 2018).

El analisis estructural es el método cualitativo de la prospectiva y se define como una
reflexion colectiva relacionando diferentes elementos de un sistema con la perspectiva de
provocar el cambio en el futuro. La prospectiva posee herramientas metodoldgicas que facilitan
y sistematizan la reflexion colectiva sobre el futuro y la construcciéon de imagenes o escenarios
de futuro (Godet, 2001).

Herramienta MicMac

Para los autores (Arango et al., 2013). El método MicMac (Matriz de Impactos Cruzados-
Multiplicacién Aplicada a una Clasificacion) busca analizar de manera cualitativa las relaciones
entre las variables que componen un sistema dentro de una empresa, organizacién, sociedad,
pais etc. Es parte del analisis estructural y se apoya en el juicio cualitativo de actores y/o expertos
que son parte de un sistema.

Segun (Olalla, 2019), la herramienta MicMac permite desarrollar un analisis estructural
desde una reflexion colectiva, en este caso, de expertos en temas de gestion publica, este
método consta de las siguientes fases:

Fase 1: listado de las variables del sistema,

Fase 2: la descripcion de relaciones entre variables del sistema, y

Fase 3: la identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion.
Herramienta Mactor

La herramienta Mactor definida por Godet (2007). Busca valorar las relaciones que existe entre
los actores y estudiar sus convergencias y divergencias con respecto a un nimero de posturas y
de objetivos asociados, este método esta compuesto por cinco fases:

Fase 1: Definicion de actores

Fase 2: Proceso de inteligencia sobre los actores
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Fase 3: Definicion de retos estratégicos y objetivos asociados

Fase 4: Matriz de Objetivos contra Actores

Fase 5: Andlisis de resultados y mapeo de Actores
Herramienta Morphol

De acuerdo a Godet (2001), “el método consiste en la descomposicién del sistema o de la
funcién estudiada en subsistemas o componentes independientes, los cuales deben ser tan
independientes como sea posible y deben explicar la totalidad del sistema estudiado”. Es decir,
se construye un “espacio morfolégico” a partir de las posibilidades de combinacion de los
componentes del sistema.

Etapas del método Morphol

Primera Etapa: La construccion del espacio morfolégico.
En el método de construccidn de escenarios, un escenario se caracteriza por la seleccion de una
hipotesis particular en cada uno de los subsistemas que componen el sistema global. El espacio
morfolégico es el campo de los posibles. Esta conformado por todas las combinaciones posibles
resultantes de la descomposicion del sistema y de la formulacién de hipétesis especificas de
evolucién de cada uno de los subsistemas. Por lo tanto, para construir el espacio morfologico se
debe:

a. Realizar una cuidadosa seleccion de los subsistemas que componen el sistema bajo

estudio
b. Formular hipétesis sobre la evolucion del subsistema.

Segunda Etapa: La reduccion del espacio morfologico.

La caracteristica distintiva del Morphol es que permite manejar facilmente criterios de exclusiéon y
preferencia para la reduccién del espacio morfolégico a un nUmero manejable. En esta etapa se
debe realizar un analisis de consistencia cruzada para descartar todas aquellas opciones que son
l6bgicamente o empiricamente inconsistentes. Esto se puede realizar armando una matriz de
doble entrada donde las filas y columnas sean las hipétesis de cada una de las variables del
estudio.

HERRAMIENTA Smic Prob Expert

El objetivo de la herramienta Smic prob expert es “proponer un escenario apuesta el cual sea
matematicamente probable de realizarse” Inche, J., Chung, A. & Salas, J. (2006). También
mencionan que “Smic estd conformado por un juego de probabilidades que incluye: la
probabilidad de realizacién de cada hipdtesis por separado, la probabilidad de realizacién de
una hipotesis si se realiza otra (si realizacion), la probabilidad de realizacién de una hipotesis si
no se realiza otra (no realizacion) y de las probabilidades de realizacion de las 2n posibles
combinaciones (escenarios)”

En cuanto al criterio de Godet, el objetivo de un analisis morfoldgico es: “El objetivo del
analisis morfoldgico evidencia la conducta de los nuevos productos en prevision tecnologica
pero también la construccion de escenarios”. Godet (2007).
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4 RESULTADOS

4.1. MICMAC
Descripcion del Método

El andlisis estructural se realiza por un grupo de trabajo compuesto por actores y expertos con
experiencia demostrada, pero ello no excluye la intervencion de "consejeros” externos. Las
diferentes fases del método son las siguientes: listado de las variables, la descripcion de
relaciones entre variables y la identificacion de variables clave.

Fase 1: Listado de las variables

Consiste en enumerar el conjunto de variables que caracterizan el sistema estudiado y su
entorno (variables internas y externas), conviene ser lo mas exhaustivo posible y no excluir a
priori ninguna pista de investigacion. La experiencia demuestra que esta lista no debe exceder el
numero de 70-80 variables, habiendo tomado suficiente tiempo para circunscribir el sistema
estudiado. A continuacion se presenta el listado de variables:

N Long label Short label Description Theme

1 Recoleccion de desechos RDSH La recoleccion de residuos ord...  Ambiental

2 Horario de recoleccion AMPM Distribucion de las horas en qu... Administrativo
3 Personal de recoleccion PREC Cantidad de personas que trab Administrativo
< Medidas de bioseguridad MEDS Evitar un contagio de su perso... Ambiental

5 Adecuadas Medidas de protec... AMPC Protocolos que se aplican par...  Ambiental

6 Equipos tecnolégicos ETEC Maquinaria que se utiliza para ... Tecnologia

7 Cobertura del servicio CcoBS Delimitacion de lugares donde ... Social

8 Imagen del DMQ IMAQ Aspecto de la cuidad desde la...  Social

9 Responsabilidad social RSOCIAL Cultura ciudadana respecto a ... Social

10 Manejo de los Desechos CREC Accidn de controlar los residuo...  Ambiental

11 Control de Rutas y tiempos CRYT Inspeccion y control de las nut...  Administrativo
12  Expetiencia Institucional EXIN Aflos de servicio de la empres...  Administrativo
13 Administracion adecuada AAA Proceso que busca por medio ... Administrativo
14 Capacitacion al personal CAPP Se busca mejorar conocimient... Administrativo
15  Cumplimiento del servicio CUmP Nomalidad de las actividades ... Administrativo
16  Tasa por el servicio prestado TPSP "La recaudacion realizada por ... Econdmico \%
17  Riesgos laborales a largo plazo  RILA Profesion que puede atraerco...  Salud

18  Campanias de concientizacion CDC La concientizacién publica imp... Social

15  Mantenimiento periddico de lo... MPEQ Conjunto de actividades quei... Tecnologia
20  Fota insuficiente para alcanza... FLPOB Conjunto de equipos y recurso...  Tecnologia

Figura 1. Listado de variables
Fuente. Elaboracion propia en software MICMAC

Para esta investigacion se tiene un listado de 20 variables, que cuentan con su nombre
largo, nombre corto, una breve descripcion de la variable y su tema.

Fase 2: Descripcién de relaciones entre las variables

El analisis estructural se ocupa de relacionar las variables en un tablero de doble entrada o
matriz de relaciones directas. Lo efectia un grupo de personas, que hayan participado
previamente en el listado de variables y en su definicion.

El relleno es cualitativo. Por cada pareja de variables, se plantean las siguientes cuestiones:
sexiste una relacion de influencia directa entre la variable i y la variable j? si es que no, se anota
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0, en el caso contrario, se debe preguntarse si esta relacion de influencia directa es, débil (1),
mediana (2), fuerte (3) o potencial (4). A continuacion se presentan las relaciones entre variables.

c 1:R|2:A|3:P|4:M 5:A|6:E|7:C| 8:1|9:R| 10:| 11:| 12:]| 13:| 14:| 156:| 16:| 17:| 18:| 19:| 20:
» 1: RDSH o 2 3 3 3 2 0 3 3 3 2 1 2 2 3 3 1 1 2 2
2 : AMPM 2 ] 1 ] o 1 1 1 2 1 2 1 1 ] o ] 0 2 o 2
3: PREC 2 2 0 1 1 1 2 2 0 2 3 1 1 2 2 2 0 ] 2 o
4: MEDS 2 ] 1 ] 2 o 0 ] 0 2 V] ] 1 2 o 1 3 ] o o
5: AMPC 2 0 1 1 o 1 o 0 o 1 0 1 o 2 o 2 2 0 o 0
6: ETEC 2 ] 1 1 1 o 1 ] 0 3 1 1 1 2 o 2 1 ] 3 o
7:C0BS 2 1 3 1 1 1 0 1 0 o 2 ] 1 1 o 2 0 P 1 2
8 : IMAaQ 1 1 0 0 o o 1 0 2 1 1 0 0 0 1 2 0 P 0 0
9: RSOCIAL |2 2 1 P P 0o 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3 0 1
10 : CREC 2 1 3 1 o 3 2 2 3 o 1 ] 0 3 1 ] 2 3 1 2
11 : CRYT 2 3 1 0 o o 3 0 1 0 0 1 3 2 2 1 0 0 3 3
12 : EXIN 3 1 2 1 2 2 1 3 P 3 3 0 3 3 2 0 2 2 1 2
13 : AAA 2 3 1 1 1 0o 2 0 2 0 3 3 0 2 3 1 0 0 3 3
14 . CAPP 3 2 3 3 3 3 2 0 0 3 3 2 2 0 3 0 3 0 2 1
15 : CUMP 3 3 3 3 3 3 3 2 0 1 2 4] 3 2 o 4] 0 4] 3 3
16 ;. TPSP 3 0 2 P 1 2 3 2 0 2 o] 0 0 1 3 0 0 0 3 3
17 : RILA 1 0 3 2 3 2 1 0 0 1 0 2 3 3 1 0 0 0 2 0
18 : CDC 1 0 0 1 o o 0 3 3 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 o
19 : MPEQ 2 1] 2 2 3 o 3 1 3 0 "] 2 3 3 o 3 0 1] 0 ']
20 : FLPOB 3 1 3 o o 3 3 0 0 o 3 1 3 2 3 1 0 0 2 o

Figura 2. Relaciones entre variables
Fuente. Elaboracién propia en software MICMAC

Fase 3: Identificacion de las variables clave con el MicMac

Consiste en la identificacion de variables clave, es decir, esenciales a la evolucién del sistema. La
comparacion de la jerarquizacion de las variables en las diferentes clasificaciéon (directa, indirecta
y potencial) es un proceso rico en ensefianzas, permite confirmar la importancia de ciertas
variables, y de igual manera permite desvelar ciertas variables que en razon de sus acciones
indirectas juegan un papel principal (y que la clasificacién directa no ponia de manifiesto). Se

presenta a continuacion el mapa de influencias directas.

Direct influence/dependence map
RDSH
C UM =
BN |
<
CREC
= T,
ja 5 —_MPEQ
E FLEOB) o
= CRY o
RILA) a, <
a TPSE
ETEC) COBE
a,
ATAPTA
= o
[RSOCiaL) ™ =
E=ooEn) o EmES) s
CDC] MEDS a F
- =
TMACQ =
o dependence

Figura 3. Mapa de influencias dependientes directas
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Fuente. Elaboracion propia en software MICMAC

Como se puede observar en la Figura 3, el cuadrante mas importante para la investigacion
es el segundo cuadrante que se encuentra en la parte superior derecha, teniendo como
resultado la variable que se encuentre a su extremo superior derecha del cuadrante la variable
que mas influencia directa tiene en la empresa EMASEO; es decir la variable de Recoleccion de
desechos.

Direct influence graph

AMPM

MWW AL HOSAIT @

Weakestinfluences

Weak influencss

Moderate influencses
Relatively strong influences
Strongestinfluences

Figura 4. Grafico de influencias directas
Fuente. Elaboracion propia en software MicMac

Los resultados que se obtuvieron con el software MicMac con el grafico de influencia es
que la variable de Cumplimiento del servicio es la variable que mas influencia directa tiene con
las otras variables. La variable Cumplimiento del servicio influye directamente a la variable
Adecuadas medidas de proteccién, Flota insuficiente para alcanzar a la poblacion,
Mantenimiento periodico de los equipos. Mientras que otras variables influyen directamente a la
variable de Cumplimiento del servicio.

4.2 MACTOR

En la lista de actores se debe colocar un titulo largo, un titulo corto y una descripcién por cada
actor. Estos actores son personas o grupos que influyen sobre las variables claves para el futuro
del sistema y surgen del analisis estructural.
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(1 Mucpode Outs MO Municpio del Distto Metropoitano de
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! 3 Mnistero ded Ambiente NAM Mrvstend del Ambrente, Agua y Transic
|4 Cudadarva de Outo o Un Gudadany tiere entonces por defe
§ 9 Sndcas adbyadores de EMASED NTR £ Yo abapadar, Milodd of Comié o

|
Figura 5. Listado de actores
Fuente. Elaboracién propia en software MACTOR

En los objetivos se debe incluir aquellas formulaciones que se espera lograr con las
variables estratégicas obtenidas del MICMAC en el cuadrante de interés, en este también se
debe colocar titulo largo, titulo corto y una descripcion de qué es lo que se quiere lograr.

N° | Titulo largo Tituld corto Jusgo Descripciin

1 Ampliacion de la cobertura .. Ampliaciin Liegar a bamios y zonas que...
2 Reslizar mantenimiento per...  Mantenimiento Realizar un mantenimients ..
3 Mejorarks pocesos eneltr.,  MejoraProceso Clasficaciin eficiente de lo

4 Incremento del numero de tr...  incrementn Incremeantar el numers defr...
5 Reaizarcapacitaciones co..  Capaclacionss Tener un personal que per..
& Conlroler que 32 cumplaelr.. Controlar Controlar y verficar que 32

Figura 6. Listado de objetivos
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

En la matriz de influencias directas (MID), se debe identificar las influencias entre los
actores en un rango numeérico entre 0 y 4, para ello se realiza la pregunta de como influye el
actor 1 con el actor 2.

MUIO MSAL MAM UIO = MTR

MUIO 0 0 0 4 1
MSAL 2 0 2 3 0
MAM 2 2 0 3 0
uio 4 3 2 0 0
* MTR 2 0 0 0 0

Figura 7. Matriz de Influencias Directas (MID)
Fuente. Elaboracion propia en software Mactor

En la matriz de posiciones valoradas (2MAO), el disefio de objetivos se efectud para cada
una de las variables estratégicas. Entonces se analiza si el objetivo influyd de manera positiva o
negativa, con la pregunta que tanta importancia para mi y el sistema me arroja ese objetivo
desde la variable, se pondera entre 0 y 4.
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Ampliacion | Mantenimiento | MejraProceso | Incremento | Capactacione|  Controlar

MUIO Z 2 1 -2 3 1
MSAL 0 0 1 -1 1 0
MAM 0 1 2 0 1 1
U 4 1 3 1 1 -1
MTR 0 1 1 3 2 0

Figura 8. Matriz de posiciones valoradas (2MAO)
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

Una vez ingresados los datos, ya se puede obtener los resultados de este programa: se
visualiza en el plano de influencias y dependencias entre actores que la Ciudadania de Quito
(UIO) es el actor con mayor dependencia e influencia, mientras que el Ministerio del Ambiente
(MAM) y el Ministerio de Salud (MSAL) son actores con alta influencia y no depende de otro.

Plano de influencias y dependencias entre actores
bid
WA pASAT
[ S

[¥][e]

Influencia

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

HOLIWRA L A-HO 5 10

MTR

Dependencia

Figura 9. Plano de influencias y dependencias entre actores
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

En el histograma de la implicacién de actores sobre los objetivos da como resultado que
en el objetivo Incremento del nUmero de trabajadores tiene dos actores que estan en contra del
cumplimiento del objetivo, por otro lado, controlar que se cumpla el recorrido de las rutas en la
hora planificada tienen un actor en contra.
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Histograma de la implicacion de los aclores sobre los objetivos 2MAD

Ampliacidn de |z co E] b
—

Realizar mantenimi

=)

Mejorar los proces

Incremento del nu

1=

Fealizar capacitaci

Controlar que sec 2] -I -

1 2 3 4 5 5

[ ] Para [l Contra

=l

HOL DA A AT =H O o

Figura 10. Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

En la pestaia de balance 2MAO por objetivo, para conocer el comportamiento de los
objetivos, los actores de forma unanime toman una posicion favorable para cuatro de seis
objetivos. En el incremento del nUmero de trabajadores los actores Ministerio del Ambiente
(MAM) y el Ministerio de Salud (MSAL) se encuentran en una posicion desfavorable con relacion
al cumplimiento del objetivo.

Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo : Incremento

MUIO
MSAL

[1]ls]
MTR

® ©

Figura 11. Balance de posiciones por objetivo valorado
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

De igual manera, el objetivo de controlar que se cumpla el recorrido de las rutas en la
hora planificada tiene al actor Ciudadania de Quito (UIO) posicionado como actor opuesto al
objetivo.
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Balance de posiciones por objetivo valorado
Objetivo - Controlar

Y RN

MUID
MAM

—

O 05 T

® ©

Figura 12. Balance de posiciones por objetivo valorado
Fuente. Elaboracion propia en software MACTOR

4.3 MORPHOL

El programa Morphol permite reducir el espacio morfolégico en funcion de los criterios de
preferencia y de exclusion seleccionados por los autores. En la Figura 13 se puede observar la
lista de dominios que son los factores macros que influyen en la empresa EMASEO.

[ N... | Titulo corto Tiulo largo Descripcion
1 Econbmico Alteraciones en la economia delpai.. Crisis econtmica en el sector plbi.,
2 Cultwral Cullura de reciclaje Promgver una cultura de reciclaje c
3 Administrafivo Clienites internos Personal encargado de cumplir fun
4 Tecnolbgics Implemantacién tecnoldgica Desarrolo de herramientas tecnold...
&  [Ecoldgico Manejo de ks residucs Procesos, estrategias, licticas de .

Figura 13. Lista de Dominios
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

A continuacion, en el siguiente cuadro visualiza las 6 variables claves (MPEQ,CREC,
CAPP,PREC,CRYT, RDSH) obtenidas en el software MICMAC, con su respectivo titulo largo,
descripcién y dominio.
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N... | Tiulo corto Titulo largo Descripcidn Dominio

1 MPEQ Mantenimiento periddico ...  Conjunto de actividades ...  AReraciones en la econo...
2 CREC Manejo de los Desechos Accion de controlar los r...  Cultura de reciclaje

3 capp Capacitacion al personal Se busca mejprar conoc...  Chentes internos

4 PREC Personal de recoleccion Numero de empleados co... Clentes internos

5 CRYT Control de Rutas y iempos  nspeccion y controlde ... implementacidn tecnoldgica
6 RDSH Recoleccidn de desechos  La recoleccion de residu...  Manejo de los residuos

Figura 14. Lista de Variables
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

En este paso se puede observar el cuadro de hipétesis el cual hace relacion entre
dominio y las variables.

Ceeme Ve mpoinng ) Modtes ? HMedini )
Kosenin wodevia odin
e N sbaimes 1IN e L Y
Comas ce100cing 3 Nonags oo ot Desechn LAt istdn o Corearasscdr o Cantemiiatdn o
AOMACAOON I SO WENAKON
et N 23029 10N Ja9 denachay 1IN
s Alevy P e L Mo e Veona e Neorn e
PO N RN
L L pnanince nis L]
1e 2 ) Svite WO e "
4. Pmonyl dececoleccor dmwty le Arardy O Mmoo
N seen VLN P 300N Jan
ANy M ectdrny "o "y
nangeie N pocomerty N NANree N
OGN0 20 O A b Cormpl 30 Mtes § om0t MOImIrian ot B mpremerietiin de Imp
s ¢ * O
alge .

" 1'0'; N o cu.‘ 'l';."' “
Figura 15. Cuadro de Hipotesis
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL
En la Figura 16 se establecio un valor de probabilidad para cada hipotesis.
4 Modificacién de probabilidades - O bt

Mejora el . . . N
rendimiento en |a Mejora el rendimiento en Mejora el rendimiento en la
prestacion del |a prestacion del servicio prestacion del senvicio 15%

servicio 5% 10% p= p=38%
p=¢2%

. )
& LIPSOR-EFTA-MORPHOL Reiniciar OK Anular

Figura 16. Modificacion de probabilidades
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL
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Nota: Este paso se lo debe repetir hasta haber completado todas las variables.

Una vez ingresado todos los datos, se obtienen los resultados del programa, es decir el
numero total de escenarios, en este caso 4096.

Descripcion Nimero

:Numero total de escenarios 4096
Nimero escenarios después exclusion 4096
Niomero de escenarios preferencia 4

Nimero escenarios pre retenidos 0
Figura 17. NUmero de escenarios
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

En la Figura 18 se puede visualizar los 50 escenarios que tienen mayor probabilidad de
ocurrencia.
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d| e | & | %|S3|

1 1133231

2 :133232 Cuadro de escenarios

3 123231

4 132231 Dominics Variables

S 1123232 : : 4

6 1233231 Econémico | MPEQ Reduccon de Reduccion de Reduccon de |7 (MPE

7 132232 accidentes accidentes accidentes 0%

8 :233232 laborales 25% laborales 15% laborales 10%

S 122231

10 223231 Cuiltural CREC |[Concientzacion en |[Concientzacon en [Concientzacon en |7 (CREC)

1 131231 la clasificacdn de | la clasificacion de | la clasificacidn de 0%

12 :133131 los desechos 5% | los desechos 10% | los desechos 15%

13 113231

14 1122232 18 % 29 %

15 ©:133331Pr [Administraivo| CAPP Mejora el Mejora el Mejora el 7 (CAPP)

16 2333231 rendimiento enla | rendimienio enia | rendimiento enla 0%

17 -232231 presuc@én dei prestacion del prestacion del

18 1223232 servicio 5% servicio 10% servicio 15%

15 1131232 L

20 121231 PREC Aumento del Aumento dei Aumento del | ? (PREC) |

21 133221 personal parala personaipaala | persona paala 0%

22 :133132 recoleccion y recoleccén y recoleccidon y

53 s 113232 procesamiento 3% procesamiento 5% procesamiento 7%

gg : : § g ; g ; Pr Tecnologico | CRYT |Implemensoon de [Implemeniaoon de [Implemensoon ae | 2 (GRYT) |

26 333232 gpseniafiotade | gpseniafioade | gpseniaficade 0%

>7 1232232 recoleccidn para | recoleccidn para | recoleccdn pama -
1123331 controldefanta | controldelanta | controldelanta =
323231 15% 8% - g
: %g%gg; Ecologico | RDSH | Incremento de ia | Incremento @& 1a | Incremento de 1a |7 (RDSH) | |2
; produccidn de produccion de produccidn de 0% E
. f g;% g; desechos en 10% |desechos en 15%|desechos en 20% [
1123221 P
132131
1123132
3112231
1233131
1213231
:132331
:332231
1123332
1323232
1222232
1233331
1231232
133233
+221231
1132221
1123222

BELLEGRENLEEEURRARELLUERY

Figura 18. Cuadro de escenarios
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

En este punto de escenarios flechados se eligié de 1 hasta 5 escenarios para poder
visualizar en qué forma interactdan entre si y cual seria su posible realizacién.
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Escenarios flechados
Dominios Variables Hipotess
Alteraciones enla | | Mantenimiento Reducoon oe Reducoon de Reduccon de Otros
economia del pais periodico delos accidentes accidentes accidentes (Mantenimiento
& causadela equipos laborales 25% laborales 15% laborales 10% periddico delos
pandemia equipos)
| 40 % 28 % 20 % 0%
-

il

Cultura dereciciaje] | Manejo de los Concientzacon en| [Concientacdn en] [Concientzacon en| [ Otros (Mango de
Desechos laclasificacon de | | laclasificacion de la clasificacion de los Desechos)
los desechos 5% los desechos 10% | | los desechos 15% 0%
18 % 29%
:
Clientes internos Capacitacion al Mejora el Mejora el Mejora el Otros
personal rendimiento en la rendimienio enla rendimiento en la (Capacitacion al
prestacion del prestacion del prestacion del personal)
servicio 5% servicio 10% servicio 15% 0%
27 %
/:
[ Personal de Aumento del Aumento del Aumento del Otros (Persond ge
recoleccion persona parala personal parala personal parala recoleccon)
recoleccion y recoleccion y recolecadny 0%

procesamiento 3%| procesamiento 5%| procesamiento 7%

E\:

impiementacion | [ControldeRutasy| [impiementacon de| [Impiementacdon ce| [impiementacion de| [ Otros (Contol de
tiempos gps enlafiola de gpseniaficade gpseniafiota de Rutas y tiempos)
recoleccion para recoleccion pana recoleccidon paa 0%
control delanta controldelanta control delanta
15% 35% 50% "
m— :
Manejo defos | [ Recoleccdn de Incremento de la | [Incremento dela | [Incremento aela | [Otros (Recolecoon| |=
residuos desechos produccidn de produccion de produccidn de de desechos) 5
desechos en 10%| |desechos en 15%| |desechos en 20% 0% =
=
—323282
----- 123222
Saas 1333318

Figura 19. Escenarios flechados
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

Por ultimo, en la Figura 20 se puede observar los escenarios dentro de un plano
cartesiano. Como se vio en los softwares anteriores los escenarios que tienen un mayor grado de
importancia van a estar presentes en el cuadrante superior derecho, estos son 121231,
332231,213231, 232231, 231231, 221231, 222231, 231232, 232232,122231.
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Plano de proxamidades
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Figura 20. Plano de Proximidades
Fuente. Elaboracion propia en software MORPHOL

4.4. Smic Prob Expert

El método Smic consiste en consultar a un panel de la manera mas racional y objetiva posible.
La imprecision de las respuestas del experto es reducida ya que se le pide apreciar la
probabilidad de realizacién de una hipodtesis con la ayuda de una probabilidad que va de 1
(probabilidad muy débil) a 5 (acontecimiento muy probable). Después se le pide apreciar, bajo
forma de probabilidades condicionales, la realizacion de una hipdtesis en funcion de todas las
otras. La nota 6 corresponde entonces a la independencia de la hipotesis.

El método obliga a realizar un trabajo de informacion y de reflexion muy importante con
el fin de seleccionar las hipdtesis esenciales. De ahi la importancia del analisis estructural y de la
comprension de los juegos de actores para identificar las variables clave y formular las hipotesis
estratégicas.

Para la finalizacion del trabajo del trabajo se aplico la herramienta Smic, contando con las
hipotesis realizadas previamente, las variables mas importantes y los actores claves para la



T Ayala Lesly, Lopez Andrés, Paez Britany, Tamayo Leslie, Villavicencio
TAMBARA Ghandi 1442

Empresa EMASEOQ. Iniciando con la insercién de datos, las hipotesis como se muestra en la figura
a continuacion.

N Titulo largo Titulo corto Descripcion

1 RDSH Recoleccion de los desechos Incremento de I3 produccion de desechos

2 CREC Wanejo de los desechos Concientizacion en la clasificacion de los desechos

I CRYT Control de rutas y tiempos Implementacion de qps en 1a flota de recoleccion para control de fa ruta
£ CAPP Capactacion al personal ejora &l rendimignto n la prestacion del servicio

5 MPEQ Wantenimignto periodico de los equipos Reduccion de accidentes laborales

6 PREC Personal de recoleccion Aumento del personal para la recoleccion y procesamienta

Figura 21 .Listado de hipotesis
Fuente. Elaboracién propia en software SMIC

En esta figura se indican las variables principales para la generacion de hipotesis para el
caso practico, cada variable debe tener por lo menos una.

El siguiente paso es la generacién del listado de expertos que van brindar sus
conocimientos para la calificacién subjetiva de cada hipotesis.

N | Apelido Nombre Grupo Pesp

1 Vilavicencio Patricio Economico 1
Tamayo Leslie Admizfrativo 1

3 Ayal Lesly Ambiental 1

Figura 22. Listado de expertos
Fuente. Elaboracién propia en software SMIC

Cada experto asigna un valor de probabilidad simples, condicional de realizacién y
condicional de no realizacion, estos pasos se lo debe repetir para cada uno de los expertos.
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Hipotesis 1-Probabilidades

3 1-Recoleccion delos desechos 0.5
2-Manejo delos desechos 0.4
3-Control derutas y tiempaos 0.3

4- Capacitacion al personal 0.5

£ - Mantenimiento periddico delos equipos 0.8

G- Personal derecoleccion 0.4

Figura 23. Probabilidad simple
Fuente. Elaboracion propia en software SMIC

En la tabla de probabilidad simple el experto asigna un valor probabilistico para cada una
de las variables de manera independiente.

Hipotesis 1-Recoleccion delo| 2-Manejo delos des) 3-Control derutssy| 4- Capacitacionalpe 5-Mantenimiento pe| 8- Personal derecal

b |1-Recoleccion de 05 05 04 03 04 08
2-Mangjo gelos 07 4 4 4 05 7
:ll-Cc:-rlﬂml derutasy 03 04 03 03 02 04
Iﬂi-{iapacitaciﬁn il 06 07 03 05 04 03
5-Nantenimiento 05 04 06 07 16 4
6-Persond 05 07 04 05 3 4

Figura 24: Probabilidad condicional
Fuente. Elaboracion propia en software SMIC

Como se puede observar en la tabla ya se presenta una relacion entre las variables lo cual
genera dependencia, y en este caso de realizacidn tomando en cuenta que se debe calificar de la
columna hacia la fila.

Hipatesis 1-Recoleccion delo| 2-Manejo delos des 3-Cantrol derutasy | 4-Capacitaciona pe| 5-Mantenimienio pe| 8- Personal derecal

b |1-Recoleccion de 0 03 02 0.1 03 04
7-Manejo deos 04 0 05 05 06 04
3-Control derias y 05 06 0 03 02 04
4Capaciaciond 03 02 04 0 08 X
5-Nantenimenta 04 04 06 03 0 02
Pasonl G 03 02 04 05 05 0

Figura 25. Probabilidad condicional de no realizacion
Fuente. Elaboracion propia en software SMIC

De igual manera que la figura anterior la tabla representa la relacion entre variables, pero
de una manera opuesta, aplicando un valor pero en este caso de forma contraria a que no se
realiza una hipotesis a causa de otra.
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Una vez que el programa procesa los datos indica los siguientes resultados, lo primero
que se puede observar es el plano de proximidades entre expertos.

Plano de proximidades entre expertos y escenanos sobre las soluciones méas
contrastades.

S 10710000 |

LHACT 90U YIMI HOsSa O

Figura 26. Plano de proximidades
Fuente. Elaboracion propia en software SMIC

Se pueden observar los posibles escenarios generados en dependencia con el criterio de
cada experto, ademas de las estrategias que podrian compartir. También se observa el
histograma de sensibilidad dependiente como conjunto.
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Histograma de sensibilidad de las dependencias (Conjunto de expertos)

1445

Recoleccion delos desech)

]

Manejo de los desachas

Control de rutas y tiempos

4 o8

Capacitacion al personal

Manténimiénto panddct d

]

Personal de recolecadn

L H N S0 W LA Ol

Indica las posibilidades de ocurrencia de las hipétesis en global por todos los

Figura 27. Histograma de dependencia
Fuente. Elaboracion propia en software SMIC

participantes, observando que la hipétesis de control de rutas y tiempos es la mas factible a

realizarse en el futuro.

5 CONCLUSIONES

La planeacion de escenarios se trata de un area de estudio intimamente ligada a la planificacion
estratégica, tiene un gran valor potencial el uso de esta herramienta en el mundo académico y

empresarial, para generar informacion que ayude para la toma de decisiones.

Es de gran utilidad la aplicacién de la prospectiva estratégica en una empresa ya que
proporciona un sentido de direccion a la empresa y describe sus objetivos de una forma

medible.

Existen varios instrumentos para llegar a la toma de decisiones y asi realizar una planificacion
viable, pero es recomendable utilizar técnicas mas fiables. En esta investigacidn sobre la empresa
EMASEO se han utilizado las herramientas de prospectiva que han reflejado resultados positivos

involucrando a todos los factores de la empresa que se necesita para llegar a un escenario

deseable.

Luego de analizar los planos del programa MicMac se pudo distinguir las variables claves y las
variables influyentes dependientes, y a su vez la influencia entre ellas, que sera informacién base

e importante para el estudio de la planificacion prospectiva. Teniendo como resultado a la
variable de Recoleccién de desechos como la mas influyente y dependiente. Junto a otras

variables como Capacitacion del personal, Manejo de los desechos, y Mantenimiento periédico

de los equipos.
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La herramienta Mactor determind que el Ministerio del Ambiente (MAM) y el Ministerio de Salud
(MSAL) son actores que tienen una posicién desfavorable con relacion al cumplimiento del
objetivo “Incremento del nimero de trabajadores” mientras que los demas actores mantienen
una posicion favorable.

Gracias al programa Morphol se pudo explorar de manera sistematica los futuros posibles de la
empresa EMASEO, teniendo como resultado el escenario 133231 el mas factible para la empresa.

Mediante el uso del programa SMIC se observa la relacién que existe entre las variables y las
hipotesis planteadas dando a denotar como la recoleccion de los desechos como la variable que
tiene la mayor influencia para la realizacién de las demas premisas.
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