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RESUMEN 

 

En el presente estudio se examina el papel crucial de la innovación en el crecimiento de las Cadenas 

Globales de Valor (CGV), dando énfasis en su impacto en la Competitividad Empresarial y el 

Desarrollo Sostenible. Se adopta un enfoque cualitativo basado en una revisión bibliográfica 

sistemática, para base de la fundamentación de investigación se utilizaron bases de datos 

reconocidas con un alto impacto en el aporte de la investigación. Los resultados que se mostraran 

en el presente trabajo enmarcara la innovación de las empresas, específicamente en productos y 

procesos, es clave para integrarse y escalar en las CGV. Además, la actualización constante, 

mediante tecnologías como blockchain, inteligencia artificial y big data, optimiza la eficiencia 

operativa y fomenta la innovación en todos los procesos. La investigación destaca aspectos claves 

como la sostenibilidad y la innovación ecológica fortaleciendo aspectos legales de los países por 

reducir los efectos del calentamiento global, evitando demandas sociales y ambientales. Sin 

embargo, persisten desafíos como las barreras estructurales y las necesidades de políticas públicas 

efectivas. Como conclusión, la integración de la innovación, sostenibilidad y transformación de las 

nuevas tecnologías en las CGV es crucial para construir sistemas empresariales sólidos, competitivos 

y responsables, impulsando el desarrollo económico sostenible e inclusive en todas sus etapas. 

 

Palabras clave: Crecimiento, Innovación empresarial, cadenas de valor globales, innovación 

ecológica, sistemas empresariales. 

Código JEL: O10, O32, O36. 

 

ABSTRACT 

 

This study examines the crucial role of innovation in the growth of Global Value Chains (GVCs), 

emphasizing their impact on business competitiveness and sustainable development. A qualitative 

approach is adopted, based on a systematic literature review. Recognized databases with a high 

impact on research contributions were used as the foundation for the research. The results 

presented in this paper frame the fact that companies' innovation, specifically in products and 

processes, is key to integrating and scaling GVCs. Furthermore, constant updating through 

technologies such as blockchain, artificial intelligence, and big data optimizes operational efficiency 

and fosters innovation across all processes. The research highlights key aspects such as sustainability 

and green innovation, strengthening countries' legal frameworks to reduce the effects of global 

warming and avoiding social and environmental lawsuits. However, challenges such as structural 
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barriers and the need for effective public policies persist. In conclusion, the integration of 

innovation, sustainability, and the transformation of new technologies into GVCs is crucial for 

building strong, competitive, and responsible business systems, driving sustainable and inclusive 

economic development at all stages. 

 

Keywords: Growth, Business Innovation, Global Value Chains, Green Innovation, Business Systems. 

JEL Code: O10, O32, O36. 

 

1 INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, la globalización ha impulsado la transformación de las estructuras 

económicas, promoviendo la fragmentación y dispersión de los procesos productivos a nivel 

mundial. Este fenómeno ha dado lugar a las denominadas cadenas globales de valor (CGV), donde 

la producción de bienes y servicios se distribuye entre múltiples países, cada uno aportando 

diferentes etapas del proceso productivo (Gereffi & Lee, 2016). En el contexto, la innovación 

empresarial se posiciona como parte primordial para el desarrollo y la carrera de las empresas 

dentro de estas cadenas, desempeñando la prioridad de la creación de valor agregado, los 

productos ofertados y la mejora de procesos dentro de la empresa son necesarios. (Navarrete & 

Sandoval, 2024). 

La problemática del presente estudio se basara en entender cómo la innovación empresarial 

influye en el posicionamiento y expansión de las empresas en las CGV. Si bien es cierto la 

información que se encuentra en internet ha documentado ampliamente las características 

estructurales y dinámicas de estas cadenas, pero existen vacíos y análisis inconclusos,  los cuales no 

aportan, como métodos realistas para innovar dentro de la empresa (Haro et al., 2017). Al no tener 

claridad en este aspecto se limita las diferentes estrategias efectivas que potencien la 

competitividad empresarial, esto se puede identificar en países tercermundistas que buscan 

acoplarse en las CGV. 

Uno de los factores que influyen en la relación entre innovación y crecimiento, es las cadenas 

de gobernanza, es decir, cómo se estructuran y como controlan las actividades entre las diferentes 

variables, que inciden en los resultados de la innovación (Gereffi et al., 2005). La capacidad de las 

empresas para acoplarse y subir posiciones dentro de las CGV se relaciona con su habilidad para 

generar nuevos productos, procesos y modelado de negocios (Villegas & Altamirano, 2025). Sin 

embargo, en las pequeñas y medianas empresas (PYMES), esta variable se repite, y, en países en 

desarrollo, se enfrenta desafíos para acceder a los recursos, conocimientos y redes necesarias para la 

innovación, estos recursos son limitados para estas empresas enfrente a las CGV. (Morrison et al., 

2008). 

La  presente investigación, trata de evidenciar la relevancia la innovación del desarrollo 

económico global y su potencial para mejorar las empresas en las CGV. Identificar las  estrategias 

más idóneas para la empresa permite no sólo tener mejores beneficios, sino también apoya al 
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diseño de políticas públicas que incentivan a un crecimiento económico inclusivo y sostenible. Un 

análisis detallado y mesurado cómo la innovación consolida las empresas en las CGV proporciona 

una perspectiva amplia que permite eliminar las brechas de las oportunidades de desarrollo 

económico en varios sectores. (Giunta & Dávalos, 2020)  

Este estudio se fundamenta en diferentes artículos científicos que se encuentran a 

disponibilidad siendo esta una fuente ilimitada de información para sustentar los objetivos de esta 

investigación. Investigaciones retrospectivas validan la información consultada y generando 

evidencia empírica suficiente para analizar diferentes teorías (Sturgeon, 2009). Esta investigación, 

refleja la creciente necesidad de aprender más y reconocer diferentes métodos empresariales, así 

como organizaciones internacionales responsables de políticas públicas, lo que coadyuva a la 

optimización de administración de recursos. Al mismo tiempo se puede ubicar en plataformas para 

la publicación de hallazgos, obteniendo resultados que impacten de manera positiva en los equipos 

de trabajo. 

Como objetivo fundamental se planteó, la revisión, el análisis crítico del rol de la innovación 

en el crecimiento de las CGV (Ambos, et al., 2021), reconociendo los mecanismos que contribuyan al 

desempeño empresarial en un entorno global. Basada en esta evidencia, se tomara información 

publicada que tenga relevancia en el contexto de la investigación la cual explore la relación en entre 

empresa, innovación y CGV. 

 

2 METODOLOGÍA 

La presente investigación se enmarca en un enfoque cualitativo, con énfasis en la revisión 

bibliográfica, orientada a explorar y sintetizar información relevante sobre el rol de la innovación en 

el crecimiento de las cadenas de valor internacionales. Este enfoque permite analizar de manera 

integral la temática, identificando patrones y tendencias relevantes para establecer bases orienten 

futuras investigaciones. 

Con el fin de profundizar en las interrelaciones temáticas, se utilizó la herramienta VOSviewer 

para realizar un análisis de correlaciones de la información que se encuentra en la web. Este análisis 

visual facilita la identificación de correlaciones de manera visual relevantes entre términos clave 

como: innovación, sostenibilidad, cadenas de valor y transformación digital. La herramienta generó 

un mapa de correlaciones que facilitó la identificación de patrones temáticos y líneas de 

investigación emergentes en el campo. A continuación, se presenta el mapa generado con 

VOSviewer: 
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Figura 1. Mapa de correlaciones elaborado con VOSviewer. 

 

Fuente: VosViwer (2024). 

Elaborado por: Los autores 

 

Con el fin de garantizar un estándar de calidad de análisis, se definieron criterios de inclusión 

y exclusión. Se referencia información que fue publicada en artículos de revista de impacto que se 

encuentran indexadas y presentada en diferentes idiomas, para tener un campo más amplio de la 

información, abordando explícitamente la relación entre innovación y cadenas de valor desde 

perspectivas teóricas o empíricas.  

Toda la información obtenida fue organizada y categorizada en base a los temas de esta 

investigación identificando sus relaciones entre los subtemas. Esta tarea permite encontrar las 

correlaciones entre la información que tiene relevancia, por ejemplo, la gobernanza de las cadenas, 

y la innovación en las empresas. (Cadena & Naranjo, 2021) 

A pesar de ciertas limitaciones, los autores consideran que éstas no afectan la relevancia ni la 

validez de los resultados obtenidos, dado que el rigor aplicado en la selección y análisis de la 

información asegura la contribución significativa de este trabajo al campo de estudio. 
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3 RESULTADOS 

3.1. Impacto de la innovación en la competitividad dentro de las cadenas de valor 

La innovación desempeña un papel crucial en la integración y el escalamiento de las empresas 

dentro de las cadenas de valor globales (CGV). Estas cadenas, caracterizadas por la fragmentación y 

especialización de los procesos productivos entre múltiples países, requieren de empresas con 

capacidades adaptativas y diferenciadoras para participar activamente en ellas. La capacidad 

innovadora es un determinante clave en este contexto, ya que permite a las empresas desarrollar 

competencias distintivas, generar valor agregado y responder de manera ágil a los cambios en el 

mercado global. 

 

Figura 2. El papel multifacético de la innovación en las cadenas de valor globales. 

 

Elaborado por: Autores. 

 

La figura 2 revela, que la innovación dentro de las cadenas globales de valor (CGV) no se 

reduce a un solo aspecto, sino que resulta de una compleja interacción entre varios factores. La 

adopción de estándares internacionales y la inversión en investigación y desarrollo son esenciales 

para lograr el crecimiento dentro de estas cadenas, ya que permiten que las empresas cumplan con 
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las exigencias de calidad y tecnología que imponen los mercados internacionales. (Manrique et al., 

2019) 

A la vez, la situación política y geográfica tiene un impacto significativo en la capacidad de 

innovación de las compañías, especialmente en países emergentes donde existen barreras 

estructurales. Por otro lado, la digitalización de los procesos se ha convertido en un elemento clave 

para hacer más eficientes las operaciones y aportar mayor transparencia (León, 2023);  Finalmente, la 

sostenibilidad asegura que las empresas estén en sintonía con las expectativas sociales y las 

normativas actuales. Todo esto resalta la importancia de una visión amplia y coordinada para poder 

competir y crear valor en un mercado global. 

Es fundamental la integración en las CGV, la capacidad de las empresas para adaptarse a los 

estándares de calidad, sostenibilidad y actualmente tecnología de la misma empresa, que exigen 

estas cadenas. Según De Marchi, Giuliani y Rabellotti (2018), actualmente las empresas no sólo 

invierten en actividades de investigación y desarrollo (I+D) logrando acceder a nuevas 

oportunidades de mercado, sino también a crear nuevos vínculos con actores estratégicos dentro de 

las CGV. Traduciendo en una mayor capacidad para escalar posiciones dentro de estas cadenas, 

pasando por actividades de bajo valor agregado, como ensamblaje, a etapas más complejas, como 

diseño e innovación tecnológica. 

Por otra parte, el contexto geográfico y político de las empresas influye significativamente en 

su capacidad para innovar. En los países en desarrollo, las barreras estructurales, como la falta de 

acceso a financiamiento y tecnologías avanzadas, dificultan la capacidad de las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES) para integrarse efectivamente en las CGV (Morrison, Pietrobelli & 

Rabellotti, 2008). Sin embargo, la implementación de políticas públicas orientadas al fortalecimiento 

de capacidades innovadoras, como incentivos fiscales para actividades de I+D, puede ser un 

catalizador para superar estas barreras. 

La innovación de productos y metodologías empresariales constituye una fuente importante 

ante una ventaja competitiva sostenible para las empresas operando en mercados internacionales. 

La capacidad de desarrollar nuevos productos, responde a cambios en las preferencias de los 

consumidores globales, así como, las de optimizar procesos productivos para reducir costos y 

mejorar la eficiencia; las estrategias esenciales que deben adoptar las empresas sirven de base ante 

la competitividad en un entorno global dinámico. (Kaplinsky, 2000).  

Un claro ejemplo es la industria automotriz, donde se renuevan día a día incorporando 

tecnologías avanzadas, tales como la robótica y la inteligencia artificial, permitiendo a las empresas 

diferenciarse y consolidar su liderazgo en mercados específicos. (Sturgeon, Van Biesebroeck & 

Gereffi, 2008). 

Las habilidades de una empresa para desarrollar innovaciones no solo beneficia a las 

grandes corporaciones tiene el mismo impacto en una PYMES, abriendo oportunidades para 

participar en servicios especializados dentro de las CGV. Las PYMES que logran innovar en sus 

productos o procesos pueden establecer relaciones de largo plazo con empresas líderes en las 
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cadenas, asegurando su sostenibilidad y competitividad. Según, Pietrobelli y Rabellotti (2011)  la 

innovación en las PYMES mejora su desempeño unitario e individual, contribuyendo al desarrollo de 

los sistemas de innovación regional y nacional. 

Otro frente de impacto en la transformación digital en la capacidad innovadora. Son las 

herramientas de inteligencia artificial, el machine learning e innovaciones como el blockchain han 

revolucionado la manera en que las empresas colaboran e innovan dentro de las CGV. (Teece, 2018). 

Las tecnologías permiten una mayor efectividad, trazabilidad en diferentes procesos productivos, lo 

que se traduce en una ventaja competitiva para las empresas que adoptan rápidamente estas 

innovaciones. 

En la innovación empresarial no se debe tener como meta máxima el ganar dinero 

(utilidades, flujos de efectivo), o más clientes. La variable principal es la sostenibilidad en las 

empresas CGV. Las empresas deben ser a través del tiempo más sostenibles; tomando en cuenta 

aspectos como el uso de materiales reciclables o la adopción de prácticas de economía circular. La 

visión debe ser pretender ser,  amigable con el medio ambiente, al largo plazo al alinearse con las 

demandas crecientes de los consumidores y reguladores por prácticas sostenibles. (De Marchi, Di 

Maria & Micelli, 2013). 

La capacidad de innovar y el desarrollo de nuevos productos son pilares fundamentales para: 

integrar, escalar y ser competitivos entre las empresas dentro de las CGV. Las empresas que 

invierten en innovación logran diferenciarse en los diferentes mercados, mejorando su eficiencia 

productiva y respondiendo la necesidad de ser empresas sostenibles (Fierro, 2023). Con el fin de 

maximizar estos beneficios, es crucial que tanto las empresas como los gobiernos adopten nuevas 

estrategias y políticas públicas fomentando incentivos por innovar. 

3.2. Conexión entre sostenibilidad e innovación en las cadenas de valor 

La sostenibilidad es un enfoque estratégico que permite a las empresas reducir en gran medida su 

impacto ambiental y social por medio de productos, procesos y modelos de negocio favoreciendo el 

equilibrio, cuidado ambiental y bienestar social. Esta definición es conocida como eco-innovación, 

que permite transformar a las CGV en sistemas más responsables y eficientes. Como mencionan 

Fernández-Viñé, Gómez-Navarro y Capuz-Rizo (2013), la eco-innovación se centra en minimizar el 

impacto ambiental, contribuyendo a mejorar la competitividad empresarial al generar soluciones 

que responden a las demandas de consumidores y reguladores preocupados por la sostenibilidad. 

Ejemplos destacados de innovación sostenible son las cadenas de valor circulares. Estas 

cadenas promueven la reutilización, reciclaje y la reducción de residuos, alineándose con los 

principios de la economía circular las famosas 3B. Según Kirchherr, Reike y Hekkert (2017), la 

economía circular ofrece un marco conceptual que permite a las empresas transitar hacia modelos 

productivos más sostenibles, reduciendo la dependencia de recursos no renovables y disminuyendo 

los impactos negativos en el medio ambiente. Las empresas líderes en la industria de bienes de 

consumo han adoptado tecnologías avanzadas para reciclar plásticos y reutilizar materiales en sus 

procesos productivos, reduciendo su huella ecológica (Geissdoerfer et al., 2017). 
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Las diferentes actualizaciones dentro de la empresa contribuyen a abordar problemas 

sociales críticos dentro de las CGV, las condiciones laborales y la equidad económica. Son iniciativas 

que integran tecnología y sostenibilidad, esto permite que las plataformas de trazabilidad mejorar, 

permitiendo a las empresas garantizar prácticas éticas en toda su cadena de suministro, mejorando 

la transparencia y la confianza entre los consumidores (Kumar, Heller & Janssen, 2018). Estas 

tecnologías responden a la creciente demanda de la responsabilidad social, sino que también 

refuerzan la legitimidad en las empresas en mercados cada vez más competitivos. 

Tabla 1. Estrategias de innovación sostenible y su impacto en las cadenas de valor globales. 

Estrategia de 

Innovación Sostenible 
Descripción 

Impacto en las Cadenas de Valor 

Globales 

Ecoinnovación 
Desarrollo de productos y procesos que 

reducen el impacto ambiental. 

Minimización de residuos, eficiencia 

energética y reducción de emisiones. 

Economía Circular 
Reutilización de materiales, reciclaje y 

diseño para la regeneración de recursos. 

Optimizar recursos empresariales, 

minimización  de costos y 

sostenibilidad en general. 

Cruce Digital con 

Blockchain 

Información transparente de los productos 

a lo largo de las cadenas de suministro en 

la empresa. 

Mejora la confianza entre 

consumidores y empresas; mejores 

prácticas. 

Tecnologías amigables 
Adopción de energías renovables y 

tecnologías de bajo impacto ambiental. 

Reducción de combustibles fósiles y 

mejora la eficiencia operativa. 

Políticas Públicas  
Incentivos por implementación de prácticas 

de energías limpias. 

Creación de energías limpias 

sostenibles para la empresa. 

Gestión de Residuos y 

Eficiencia Energética 

Reducción de desperdicios y disminución 

del consumo energético. 

Disminución de costos operativos y 

fortalecimiento de la competitividad. 

Elaborado por: Autores. 

En la tabla 1 se puede observar diversos criterios de innovación sostenible que contribuyen 

de manera integral al desarrollo de cadenas de valor globales más responsables. La eco-innovación 

y la economía circular optimizan los recursos naturales y reducen el impacto ambiental, siendo más 

eficiente dentro de la empresa. La adopción de tecnologías limpias y la digitalización fortalecen la 

transparencia, asegurando prácticas éticas y sostenibles. Las políticas públicas generan un entorno 

propicio para la adopción de estas estrategias, incentivando a las empresas a invertir en soluciones 

que alineen sus intereses comerciales. (Fernández, 2021). 

El papel de las políticas públicas es fundamente para incentivar la adopción de prácticas 

sostenibles en las CGV mediante la innovación empresarial. Los gobiernos de turno han 

implementado regulaciones promoviendo la transición hacia modelos de negocio sostenibles. Un 

ejemplo destacado es el de la Unión Europea, que ha establecido el Green Deal (Unión Europea, 
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2021), un marco de políticas diseñado con el fin de impulsar la economía verde a través de 

inversiones en energías renovables, tecnologías limpias y proyectos de economía circular.  

Se fomentan a través  de la innovación, crear un entorno favorable para el desarrollo de 

soluciones que alinean los intereses empresariales con los objetivos globales de sostenibilidad. 

En el continente Americano, se están creando políticas industriales verdes lo cual está cada 

vez ganando terreno. Según Lema, Fu y Rabellotti (2020), estas políticas se centran en promover la 

innovación verde mediante programas como el financiamiento, formación técnica y tecnologías 

limpias. Países sudamericanos como Brasil y México han desarrollado iniciativas orientadas a 

fomentar la eficiencia energética y la gestión sostenible de los recursos, posicionándolos en 

empresas nacionales como actores competitivos en las CGV. 

Las estrategias empresariales también han evolucionado para integrar la sostenibilidad como 

un eje central de innovación. Empresas multinacionales han reconocido que la sostenibilidad no es 

solo una obligación ética, sino también una ventaja competitiva. Según Porter y Kramer (2011), las 

empresas que incorporan la sostenibilidad en sus estrategias logran capturar nuevas oportunidades 

de mercado, reducir costos operativos y mejorar su reputación corporativa. La incorporación de 

prácticas como la optimización energética, el diseño de productos sostenibles y el uso de materiales 

reciclados ha permitido a estas empresas mejorar su eficiencia operativa y diferenciarse en un 

entorno global competitivo. 

La innovación digital actualmente esta jugando un papel importante en la integración de 

prácticas sostenibles en las CGV. Tecnologías como: blockchain, IA y big data facilitan la adopción 

de soluciones innovadoras para gestionar de manera eficiente las cadenas de suministro. Como 

ejemplo se tiene el blockchain, el cual permite rastrear el origen de los productos, garantizando 

fiabilidad de los datos y fomentando prácticas responsables (Saberi, Kouhizadeh, Sarkis & Shen, 

2019). La implementación de estas tecnologías mejora la eficiencia, fortalecen la colaboración entre 

los actores de las CGV, promoviendo mejores objetivos de sostenibilidad. 

La innovación sostenible es emergente transforma las empresas, y minimiza su impacto 

ambiental y social; fortalece su competitividad en un entorno global. Al combinar las políticas 

públicas efectivas, estrategias empresariales innovadoras y tecnologías avanzadas ofrece un camino 

viable hacia la sostenibilidad en las CGV. Logrando una transición sostenible requiere una 

colaboración continua entre gobiernos, empresas y la sociedad para superar varios desafíos dentro 

de la empresa. (Fana & Villani, 2023). 

3.3. Transformación digital y su papel en la innovación dentro de las cadenas de valor 

La transformación digital ha evolucionado las cadenas de valor globales (CGV), siendo esto un punto 

clave para la eficiencia y la innovación colaborativa. A medida que las empresas enfrentan desafíos 

altamente competitivos, la integración de tecnologías como blockchain, IA y big data ha facilitado la 

los nuevos procesos y la optimización de recursos en las CGV. (Frugone, 2022) 
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La innovación empresarial dispara la eficiencia empresarial de manera operativa; es un 

desafío adaptarse a los cambios dinámicos en los mercados globales. Según Ivanov y Dolgui (2020), 

tener un camino claro en las cadenas de suministros los cuales deben estar interconectados 

depende de su capacidad de integrarse los unos con los otros, permitiendo su operatividad, además 

permitir una flexibilización ante posibles interrupciones. 

Big data ha demostrado ser una poderosa herramienta de datos que permite transformar la 

gestión de las CGV. Waller y Fawcett (2013) destacan el análisis predictivo y la ciencia de datos han 

redefinido el diseño y la gestión de las cadenas de suministro, dando a las empresas una base sólida 

para tomar decisiones informadas y estratégicas. Su uso en las cadenas de valor identifica patrones, 

y prevén fluctuaciones en la demanda dando alternativas de optimización de rutas logísticas, lo que 

traduce en una reducción de costos y un aumento en la competitividad. 

La innovación empresarial actualmente promueve una reconfiguración fundamental de las 

cadenas de valor. Haciendo referencia al artículo de Cinco Días (2024), las organizaciones están 

acelerando la implementación de tecnologías digitales, como plataformas en la nube y sistemas 

interconectados, reduciendo ineficiencias y fortaleciendo la colaboración entre los actores de la 

cadena. Este proceso de transformación no solo mejora la operatividad, sino que permite a las 

empresas adaptarse a un entorno global cada vez más exigente. 

Blockchain e inteligencia artificial (IA) son herramientas digitales que han revolucionado los 

procesos de innovación colaborativa en las CGV. Según Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011), el 

blockchain y la IA pueden trabajar 24/7 para resolver desafíos críticos en las cadenas de valor. Por 

ejemplo, el blockchain garantiza un registro seguro y descentralizado en cualquier proceso, lo que 

refuerza la confianza entre los participantes de la cadena. De manera paralela la IA puede analizar 

los datos almacenados en el blockchain para identificar patrones y generar soluciones innovadoras. 

Johnson, Robinson, Atreya y Lisco (2019) destacan cómo la combinación de blockchain e IA 

implementa sistemas automatizados que aseguran la trazabilidad de las operaciones y optimizan la 

gestión de los flujos financieros. Las tecnologías no solo mejoran en gran volumen la eficiencia de 

las transacciones, sino que también desarrollan la innovación al permitir una colaboración más 

efectiva entre los actores de las CGV. 

La implementación del Big data ha sido clave para fomentar la innovación en las cadenas de 

valor. Waller y Fawcett (2013) señalan los análisis de grandes volúmenes de datos no solo 

proporciona puntos claves para mejorar la operatividad, sino que también permite a las empresas 

identificar oportunidades de mercado y desarrollar estrategias que se encuentren a la vanguardia. 

La innovación digital es un elemento indispensable para la competitividad y sostenibilidad 

de las cadenas de valor globales. El blockchain, IA y Big data demuestran su capacidad para 

optimizar procesos, fortalecer la transparencia y fomentar la colaboración en redes complejas. Las 

empresas adoptan nuevas herramientas: no sólo para mejorar su eficiencia operativa, sino que 

también impulsan la innovación colaborativa, posicionándose de manera más sólida. Sin embargo, 

para maximizar el impacto de la transformación digital, es necesario que las empresas inviertan en 
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infraestructura tecnológica y desarrollen capacidades internas que les permitan aprovechar 

plenamente estas innovaciones. (Granados et al., 2020) 

4 DISCUSIÓN 

La innovación, la sostenibilidad y la transformación digital son elementos indispensable dentro de 

una empresa las dinámicas de las cadenas de valor globales (CGV). Este análisis evidencia que la 

capacidad innovadora de las empresas determina su integración y escalamiento dentro de estas 

cadenas, sino que también actúa como un catalizador para alcanzar una ventaja competitiva 

sostenible en un mercado cada vez más globalizado y exigente. Según Ivanov y Dolgui (2020), la 

incorporación de tecnologías digitales permite a las empresas fortalecer su resiliencia frente a las 

interrupciones en las cadenas de suministro, optimizando simultáneamente sus operaciones y 

asegurando su viabilidad.  

La relación entre sostenibilidad e innovación ha demostrado ser una variable importante en 

la transición hacia cadenas de valor más responsables y eficientes. El eco-innovación, es un 

mecanismo para reducir impactos ambientales y sociales, respondiendo las demandas de los 

consumidores y reguladores, generando valor agregado al promover prácticas más éticas y 

sostenibles. Como destacan Waller y Fawcett (2013), el análisis predictivo basado en big data ha 

facilitado la identificación de patrones y tendencias, permitiendo a las empresas anticipar riesgos y 

adaptar sus estrategias. Esta capacidad analítica reduce costos, fomenta decisiones más informada y 

de carácter sustentado. 

La implementación del blockchain y IA transforma profundamente las tradicionales CGV, 

innovando en la colaboración y elevando los estándares de transparencia y trazabilidad. Esta 

transformación digital, acelera el auge de tecnologías emergentes, permitiendo a las empresas 

configurar sus cadenas de suministro, adaptándose a las demandas de un entorno volátil y 

promoviendo modelos sostenibles y competitivos. 

Los avances tecnológicos no están exentos a desafíos. Por un lado, la adopción de 

herramientas digitales requiere de una inversión significativa en infraestructura tecnológica a nivel 

de hardware y desarrollo de capacidades en el personal. Según Johnson, Robinson, Atreya y Lisco 

(2019), la implementación de blockchain e IA en las CGV puede ser limitada por la falta de 

estándares globales y la resistencia de ciertos actores a la transformación digital. La sostenibilidad a 

través de la innovación requiere de una colaboración estrecha entre gobiernos y empresa para 

superar barreras de delimitación económica. 

Se pone en evidencia la importancia de las políticas públicas como facilitadoras de la 

innovación sostenible. Programas como el Green Deal de la Unión Europea demuestran que un 

marco regulatorio sólido, acompañado de incentivos financieros, puede acelerar la transición hacia 

cadenas de valor más sostenibles (European Commission, 2019). En América Latina, aunque se 

observa avances en la implementación de políticas industriales verdes, estas son muy aisladas, 
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persistiendo desafíos relacionados con la financiación y la transferencia tecnológica, limitando la 

capacidad de las PYMES para integrarse efectivamente en las CGV. 

La integración de la innovación, la sostenibilidad y la transformación digital en las cadenas 

de valor globales representan tanto una oportunidad, como nuevos desafíos. Las tecnologías 

emergentes y los modelos sostenibles ofrecen un camino hacia una mayor competitividad y 

responsabilidad social. Como señalan Ivanov y Dolgui (2020), el éxito de estas iniciativas depende de 

la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios tecnológicos y aprovechar las 

oportunidades que estos presentan. La construcción de un ecosistema colaborativo es 

indispensable, para desarrollar soluciones que beneficien tanto al entorno empresarial como al 

medio ambiente y la sociedad en general. 

 

5 CONCLUSIONES 

Las CGV se encuentran en un proceso de desarrollo y transformación acelerada, impulsado por la 

convergencia de la innovación, la sostenibilidad y la transformación digital. Estos pilares son 

esenciales para que las empresas no solo mantengan su competitividad en mercados dinámicos y 

globalizados, sino también para que adopten modelos de negocio más responsables y alineados 

con las demandas del entorno contemporáneo.  

La innovación demuestra ser un motor importante para la integración y el escalamiento dentro de 

las CGV. Empresas que realizan inversiones en capacidades innovadoras, como el desarrollo de 

productos o la mejora de procesos productivos, logran posicionarse estratégicamente en un 

entorno global. Sin embargo, estas capacidades se deben acompañar de estrategias efectivas que 

combinen avances tecnológicos con una visión orientada a la sostenibilidad. Este enfoque no solo 

genera valor agregado para las empresas, sino que también contribuye a la mejora de las 

condiciones sociales y ambientales en los contextos donde operan. 

La sostenibilidad, en la actualidad ha dejado de ser un componente esencial de las estrategias 

empresariales. Las empresas que incorporan prácticas sostenibles en sus CGV, como la eco-

innovación o la economía circular, reducen su impacto ambiental y social, y también fortalecen las 

relaciones de confianza con los consumidores y demás actores de la cadena. Sin embargo, el camino 

hacia la sostenibilidad requiere superar barreras estructurales, como la falta de acceso a recursos 

financieros y tecnológicos, especialmente en economías en desarrollo. Este desafío pone de relieve 

la necesidad de políticas públicas robustas y de colaboración entre gobiernos, empresas y 

organizaciones internacionales para promover entornos que favorezcan la adopción de prácticas 

sostenibles. 

Tecnologías como el blockchain, la inteligencia artificial y el big data han revolucionado la manera 

en que las empresas operan y colaboran dentro de las CGV. La digitalización no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que también permite una mayor transparencia, trazabilidad y 
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automatización de procesos. Estas herramientas digitales fomentan la innovación colaborativa, 

reducen costos operativos y fortalecen la resiliencia de las cadenas de suministro frente a 

disrupciones. Sin embargo, la implementación efectiva de estas tecnologías exige inversiones 

significativas, desarrollo de capacidades internas y, en muchos casos, la superación de barreras 

culturales y organizacionales que limitan la adopción de la transformación digital. 

La interacción entre la innovación, la sostenibilidad y la digitalización en las CGV demuestra que 

estos pilares no son independientes, sino que están profundamente interrelacionados. La 

digitalización actúa como un catalizador que potencia las capacidades de innovación y facilita la 

adopción de prácticas sostenibles. Al mismo tiempo, la sostenibilidad guía las estrategias de 

innovación hacia objetivos que trascienden los beneficios económicos, promoviendo un desarrollo 

más inclusivo y equilibrado. En este sentido, las empresas deben adoptar un enfoque integral que 

considere estos tres elementos como componentes inseparables de sus modelos de negocio. 

El futuro de las CGV depende de la capacidad de las empresas y los gobiernos para integrar la 

innovación, la sostenibilidad y la transformación digital en sus estrategias y políticas. Este enfoque 

holístico no solo asegurará la competitividad en mercados globales, sino que también contribuirá a 

construir un sistema económico más resiliente, inclusivo y respetuoso con el medio ambiente. El 

desafío radica en superar las barreras que aún persisten y en aprovechar las oportunidades que 

ofrecen las tecnologías emergentes y los modelos de sostenibilidad. La transición hacia este nuevo 

paradigma requiere un esfuerzo conjunto y estratégico que garantice que las CGV sean no solo más 

eficientes y competitivas, sino también motores de cambio positivo en el ámbito global. 
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