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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo examinar el efecto que tiene la cultura tributaria en la
formalizacion y sostenibilidad de los negocios populares de Latacunga. A pesar de que estas
empresas son un elemento crucial en la economia local, hay varios vacios significativos sobre su
nivel de cumplimiento fiscal y la percepcion que tienen del sistema tributario ecuatoriano, lo cual
se debe en gran parte a la complejidad normativa y a los frecuentes cambios legislativos. Para
identificar lo mencionado se empled un método cuantitativo con una estructura descriptiva e
historica, a través de una encuesta dirigida a los comerciantes populares, para reunir datos
acerca de su nivel de responsabilidad fiscal, actitudes, practicas diarias y conocimiento tributario.
Los datos recopilados posibilitaron el analisis exhaustivo de la cultura tributaria que existe en
este sector y de los obstaculos principales que impiden la realizacion de sus responsabilidades
fiscales. Los resultados muestran que la difusién de informacién es escasa, que hay desinterés y
una falta de formacion fiscal entre los comerciantes, lo que se traduce en un bajo nivel de
conocimiento acerca de las regulaciones tributarias. Estos descubrimientos representan el
fundamento para sugerir tacticas orientadas a optimizar la comunicacion institucional, fomentar
el cumplimiento voluntario y robustecer la educacion tributaria en la ciudad.

Palabras clave: Tributaria, Impacto, Cultura, Formalizacion
Codigo JEL: H21

T Revista electronica TAMBARA, ISSN 2588-0977 Manuscrito recibido: enero 2026
Abril-julio 2026 Aceptado: marzo 2026
TAVIBARA Edicion 29 No. 158, pp. 2545-2566


mailto:v.medina@istvicenteleon.edu.ec

QL

TAMBARA

Caiza Criollo Elvia Marina y Medina Ayala Verénica Maribel 2546

ABSTRACT

The study aims to examine the effects of tax culture on the formalization and sustainability of
popular businesses in Latacunga. Despite these enterprises constitute a crucial component of the
local economy, there are significant gaps regarding their level of tax compliance and their
perception of the Ecuadorian tax system, largely due to regulatory complexity and frequent
legislative changes. To address this issue, a quantitative method with a descriptive and historical
design was employed, using a survey administered to popular merchants to collect data on their
level of fiscal responsibility, attitudes, daily practices, and tax knowledge. The data gathered
enabled a comprehensive analysis of the prevailing tax culture within this sector, as well as the
main obstacles that hinder the fulfillment of tax obligations. The results indicate limited
dissemination of information, a lack of interest, and insufficient tax training among merchants,
which leads to a low level of knowledge of tax regulations. These findings provide a foundation
for proposing strategies aimed at improving institutional communication, encouraging voluntary
compliance, and strengthening tax education in the city.

Keywords: Tax, Impact, Culture, Formalization
JEL Codes: H21

1 INTRODUCCION

La cultura tributaria en el Ecuador surge desde las primeras civilizaciones, donde las formas de
tributacion eran diversas y su evolucidn implicaba adaptarse a desarrollo gradual de una mayor
conciencia, comprension de los beneficios y responsabilidad en el cumplimiento tributario.

Historicamente en la mayoria de los paises la cultura tributaria esta estrechamente
relacionada al desarrollo Estado- nacidn, asi como a la necesidad de cubrir los gastos publicos.
De ahi que en sus origenes la recaudacion de impuestos se percibia como una imposicion del
poder central; no obstante, mediante la evolucion, se observa el crecimiento de la conciencia de
los ciudadanos con una actitud mas colaborativa comprendiendo que la contribucion fiscal es
indispensable para el bienestar colectivo. Actualmente se evidencia, que la cultura tributaria a
nivel nacional ha sido influenciada por varios factores, como la educacion civica y fiscal, la
transparencia en la gestion de fondos publicos, la percepcion de equidad en el sistema tributario
y la confianza en las instituciones gubernamentales.

La presente investigacion busca explicar la existente y significativa brecha entre las
obligaciones tributarias de los negocios populares del Centro Comercial Popular “El Salto”,
ubicado en el cantén Latacunga y su cumplimiento efectivo, asi como la problematica en el
proceso de recaudacion fiscal y el potencial limitante en el desarrollo econémico local.

El contexto, la problematica se centra en la baja o ausente cultura tributaria de los
propietarios de 400 diferentes negocios de ropa deportiva, calzado, bisuteria, entre otros
negocios, lo que ocasiona altos niveles de informalidad y baja recaudacién de impuestos,
situacion que es preocupante y que afecta no solo a las finanzas publicas, sino también al
crecimiento y competitividad de estos emprendimientos.
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De acuerdo con lo expuesto por Luzuriaga (2023), su investigacion evidencia que los
factores sociales, econémicos y culturales de los comerciantes o emprendedores, quienes en su
gran mayoria provienen de zonas rurales influyen de manera significativa en el cumplimiento
tributario. De ahi que, el 65% de la poblacion carece de cultura tributaria, lo cual se asocia al
desconocimiento tributario de los mismos, mientras que el 88% de los negocios sefialan que la
baja en sus ingresos, ocasiona el no cumplimiento de sus obligaciones.

Por esta razon la aplicacion de estrategias innovadoras como: charlas, jornadas de
capacitacion, cursos, etc. facilitara la recopilacién de la informacion actualizada, se medira los
resultados a través de encuestas de satisfaccién para evaluar la aceptacién de la charla y los
objetivos alcanzados;

Es importante destacar, que una fuerte cultura fiscal ayuda a financiar servicios publicos
fundamentales, tales como educacion, salud, seguridad, infraestructura y programas sociales.
Cuando los ciudadanos entienden el propdsito de los impuestos, muestran una mayor
disposicidén a cumplir con sus responsabilidades.

Dentro de este marco, Bustamante & Ponce, (2023), demuestran la importancia de la
cultura tributaria en el mundo de los negocios a fin de evitar sanciones y contribuir de manera
responsable con el Estado, para ello es necesario que los ciudadanos tengan conciencia
tributaria y se encuentren en constante actualizacién en temas de, politicas, leyes y reformas, de
modo que los contribuyentes paguen principalmente el gasto publico del pais, de esta manera
se pretende lograr una sociedad desarrollada en valores y responsabilidad.

Por otro lado, Vega et al. (2024), Manifiestan que la cultura tributaria y la efectividad de
las medidas para el cumplimiento tributario, son elementos que se deben conocer de manera
integral para lograr sistemas fiscales justos, oportunos y eficientes. Animar una conciencia civica
y una comprensién de los beneficios de los impuestos, al mismo tiempo adoptando medidas
correctivas para detectar y sancionar procedimientos fuera de lo legal todo ello contribuira a
mantener un circulo virtuoso de cumplimiento fiscal.

A nivel regional se pueden identificar tendencias y desafios similares en el desarrollo de
la cultura tributaria.

Dentro de estas regiones, los esfuerzos se concentran en promover la cooperacion fiscal,
combatir la evasion y elusion a nivel transfronterizo, y cultivar una conciencia tributaria
compartida entre ciudadanos y empresas de los paises miembros. Sin embargo, las diferencias
histdricas, econdmicas y culturales entre los paises de una misma region pueden dar lugar a
variaciones significativas en sus niveles de cultura tributaria. (Severino, 2022)

Dentro de este contexto, la creciente globalizacién y la digitalizacion de la economia han
planteado nuevos desafios para la cultura tributaria a nivel internacional, lo que exige una mayor
coordinacion entre los paises para asegurar que tanto las empresas multinacionales como los
individuos de alto patrimonio contribuyan de manera justa a los sistemas fiscales en los que
operan y residen.

En Latacunga, como en otras ciudades del Ecuador, se realizo el acercamiento pertinente
y se pretende aplicar diversas iniciativas, asi como estrategias que permitan lograr los objetivos
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mencionados: fomentar la cultura tributaria y fortalecerla a través de jornadas de capacitacién,
cursos, talleres y asesoramientos mediante los convenios existentes y con ello concienciar sobre
la importancia de la contribucién para el desarrollo local.

La cultura tributaria en el Ecuador hace mencion al conjunto de valores, conocimientos,
actitudes que todos quienes hacen una sociedad tienen respecto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Constituye en el pilar mas fundamental e importante para el desarrollo
econdmico, social y cultural del pais y del canton, objeto del presente estudio, ya que la
recaudacién tiene como objetivo financiar los servicios publicos, tales como: educacion, salud,
seguridad, infraestructura y demas beneficios que son necesarios para el buen vivir de la
comunidad.

La Cultura Tributaria

La cultura tributaria se define cominmente como: “el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de manera voluntaria y responsable por parte de los contribuyentes. Este concepto se relaciona
estrechamente con el nivel de conocimientos, y conciencia que puedan tener las personas
dentro del ambito tributario”. (Armijos, 2023, p.40)

De igual forma para Baquet es parte de reconocimientos adquiridos, se basa en un
cumulo de actitudes que las personas tienen hacia el pago de impuestos y las leyes que los
rigen, lo que conduce al pago voluntario de sus obligaciones. “La cultura tributaria se refiere a
un conjunto de creencias, conocimientos y comportamientos que los ciudadanos tienen con los
impuestos y el respeto por las leyes fiscales emitidas” (2023, p.50).

Con base a las conceptualizaciones se puede establecer que la cultura fiscal es esencial
para asegurar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias y financiar servicios publicos
fundamentales. Promueve la igualdad, la legalidad y la implicacién de los ciudadanos. Ademas,
potencia el crecimiento econdmico y social de la nacion.

La Conciencia Tributaria

Segun Mora (2022), la falta de socializacion en la cultura fiscal puede causar una serie de
dificultades en el sistema econémico, generando problemas en algunos paises de la region.

Esto se debe a factores de alto funcionario econémico y conciencia de la corrupcion en los
organismos estatales. Una situacion que afecta la confianza de la poblacion, lo que ocasiona que las
personas menos afectadas por la finalizacion voluntaria de sus deudas fiscales. Por esta razon es
importante sefalar que esta incredulidad afecta la recaudacion de los impuestos y debilita la relacion
entre el estado y el contribuyente, complicando de tal manera el fortalecimiento del sistema fiscal y
por lo tanto el desarrollo sostenible de las empresas. (p.5).

De la misma manera, Estévez y Rocafuerte (2018) destacan, que la conciencia tributaria
ejerce una influencia directa en la recaudacién, pues vincula la disposicién de los contribuyentes
para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esta disposicion a su vez depende del nivel de
comprension y conocimiento que tienen sobre la materia tributaria. Para fomentar este
entendimiento, es crucial que los entes reguladores se comprometan de manera constante a
ofrecer capacitaciones, charlas y programas educativos actualizados.
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Por otro lado, Bosque (2019), menciona que, para incentivar la conciencia tributaria en la
sociedad, se debera aplicar dos estrategias fundamentales para lograr el objetivo: la promocién y
crecimiento de la conciencia social a través de guias metodoldgicas y jornadas de capacitacion
constantes con el fin de adquirir, actualizar y refrescar los conocimientos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones de manera efectiva.

Por lo tanto, se puede establecer que la conciencia tributaria se refiere al entendimiento
que los ciudadanos poseen acerca de la relevancia de abonar impuestos de forma responsable.
Significa admitir que los impuestos son imprescindibles para sufragar los servicios publicos y
aportar al bienestar general. Ademas, implica un compromiso moral con la legalidad y el
progreso nacional.

Educacion Fiscal

Segun Garcia et al. (2022) “Se entiende como el nivel de conocimiento que tiene la sociedad
acerca de sus obligaciones frente a la administracidn tributaria y por ende hacia el Estado” (p. 7).
En este contexto se aborda conocimientos vinculados a la tributacion y el objetivo que persigue,
dotar a la ciudadania de saberes tanto académicos como éticos. No obstante, es esencial
priorizar la responsabilidad civica; la justa contribucidon de impuestos, ya que la ley asi lo exige y
la falta de cumplimiento puede acarrear consecuencias negativas, tanto para el individuo como
para la sociedad.

Palma, et al., (2022), consideran las diversas variables que intervienen en la formacion
profesional de los contadores publicos, una reflexion que también puede aplicarse a otros
profesionales asesores. En este sentido, los programas educativos deben incorporar la ensefianza
de valores ciudadanos y el compromiso con el desarrollo del pais. Es fundamental "corregir
conductas arraigadas de evasion fiscal", de tal manera que el contador publico se convierta en
un "agente multiplicador para el fortalecimiento de la cultura tributaria en las organizaciones y
en la comunidad". Este esfuerzo requiere la colaboracién conjunta de los érganos de la
Administracion Tributaria, las empresas privadas y las instituciones de educacion superior.

Por otro lado, Pirela (2022), argumenta que es imprescindible contar con una excelente
formacion educativa:

Formacién educativa que permita desde sus inicios la formacién consciente, ética y
responsable de los ciudadanos, que su pensamiento sea de adaptabilidad y actualizacion constante
y que esto transcienda de generacidn en generacidon pues son obligaciones que permiten una
comunidad justa y digna; seamos parte de esa cultura que va cambiar el desarrollo del pais y de
todos quienes habitan en ella. (p.34).

Con base en lo expuesto la educacion tributaria es un proceso educativo que tiene como
objetivo generar conciencia acerca de la relevancia de abonar impuestos. Fomenta principios de
responsabilidad, legalidad y dedicacion civica. Su meta es promover una cultura fiscal que aporte
al crecimiento del pais.

Obligacion Tributaria
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Segun Villegas (2020), la obligacion tributaria es un deber legal de pagar dinero al Estado
cuando se da una situacién especifica definida por la ley. La eleccion de la mejor opcion
dependera del contexto y del nivel de formalidad requerido.

En base a lo expuesto, la responsabilidad fiscal es un instrumento crucial para asegurar
los ingresos estatales y sufragar bienes y servicios publicos. Su procedencia se fundamenta en
principios juridicos que establecen cuando y de qué manera se debe acatar. El adecuado
entendimiento y uso de esta responsabilidad potencia la cultura tributaria y el cumplimiento por
parte de los ciudadanos.

Politica tributaria

De acuerdo con Mora (2022), la politica tributaria tiene como propdsito principal recaudar
ingresos que permitan sanear necesidades de la comunidad, mediante aplicacién transparente
de los recursos asi también mediante servicios que contribuyan al desarrollo econémico- social
de la sociedad. De ahi la importancia de que a través de estrategias innovadoras el Estado pueda
generar esa confianza que la ciudadania requiere para cumplir y hacer cumplir las obligaciones
tributarias con el objetivo de ver plasmado los recursos recaudados de manera justa y equitativa.

Finalidad de la Tributacion

Asi mismo, Quintufia (2023) menciona que la tributacién en Ecuador tiene como objetivo
principal asegurar los recursos necesarios para cubrir los gastos publicos y actuar como un
instrumento de la politica econémica general, en linea con los principios y objetivos establecidos
en la Constitucion:

Los tributos son esenciales para el desarrollo del pais, ya que permiten la ejecucion de politicas
sociales y econdmicas que benefician a la sociedad. El régimen tributario ecuatoriano se basa en
principios fundamentales como la generalidad, la progresividad, la eficiencia, la simplicidad
administrativa, la equidad, la transparencia y la suficiencia en la recaudacion. Este sistema abarca el
conjunto de impuestos establecidos por la legislacién ecuatoriana y es administrado por el Estado a
través del Servicio de Rentas Internas y otras entidades a nivel nacional, provincial y municipal. (p.32)

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC21-00000060
RIMPE

La Resolucién N.- 00000060(2021) emitida por el SRI, establece que se generara normativas y
actualizaciones que promuevan la cultura tributaria y la sostenibilidad de los negocios populares
como:

e La normativa para la aplicacién del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE)

e EI RIMPE reemplazay deroga los anteriores regimenes: el RISE y el de
Microempresas.

La afiliacién automatica de oficio de contribuyentes que cumplan las condiciones del RIMPE.

- La inclusion de la leyenda "Contribuyente Régimen RIMPE" en sus comprobantes de venta.
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- La tarifa de retencién en la fuente de Impuesto a la Renta por la adquisicion de bienes 'y
servicios a Negocios Populares (sujetos al RIMPE) se fija en 0%.

- El Impuesto al Valor Agregado (IVA) para contribuyentes RIMPE sera de forma semestral.

En el mismo orden de ideas y de acuerdo a la Resolucion N.- 00000027(2024) se
establece lineamientos para los negocios populares cuya facturacién no supere la base segun la
tabla dispuesta para su pago (20.000,00 dolares). En este contexto, estos emprendedores solo
necesitan emitir notas de venta si hasta el momento no supera sus ingresos. Si anteriormente
utilizaban otros documentos como facturas, tienen la opcidén de seguir usandolos, siempre que
anadan las leyendas "negocio popular" y "RIMPE". Deberan pagar una cuota anual de 60,00
dolares Este régimen esta dirigido a emprendedores y presenta las siguientes caracteristicas:

Por esta razon, es primordial que los ciudadanos comprendan sus deberes y
obligaciones en el entorno empresarial, mantenerse siempre en constante actualizacién en
cuanto al sistema tributario y todo cuanto conlleva a promover la cultura tributaria y la equidad
ciudadana.

Marco Legal

La cultura tributaria en el Ecuador ha avanzado en los ultimos afios, sin embargo, aun enfrenta
significativos desafios, como la evasion fiscal- tributaria, la informalidad y la desconfianza
ciudadana. Para fortalecerla, es necesario realizar estrategias integrales que encierren:
educacion, transparencia, simplificacion del sistema tributario y medidas eficientes- efectivas
contra la evasion. Solo de esta manera se podra construir una sociedad mas consciente de su
responsabilidad tributaria y comprometida con el desarrollo de un cantdn y del pais. El canton
Latacunga provincia de Cotopaxi, barrio la Matriz sector el Salto grupo comercial; constituye un
pilar fundamental y de relevancia en el estudio de la cultura tributaria, el nivel de informalidad,
y ausencia de la cultura en los negocios populares seran sujetos de analisis y evaluacién para la
determinacion y posible solucion de los factores que influyen en el incumplimiento tributario de
estos mercados.

Base legal de la Cultura Tributaria en el Ecuador

El sistema tributario ecuatoriano se ampara en un conjunto de disposiciones legales que regulan
el cumplimiento de los deberes fiscales, determinan las responsabilidades de los contribuyentes
y fijan los procedimientos de control y sancion correspondientes. Este marco legal esta
conformado por: el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI) y las
regulaciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), las cuales constituyen la base legal
y normativa que guia el comportamiento y las obligaciones tributarias dentro del pais.

Constitucion del estado ecuatoriano
La Constitucion, al ser la carta magna de una nacion, regula todas las acciones legales de los

individuos, ademas de sus responsabilidades y derechos. Por este motivo, es necesario comenzar
desde el conocimiento basico para entender hasta qué punto esta norma juridica incide de
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manera positiva en la cultura tributaria. Sélo de esta manera se podra afrontar y sanear el
problema con conocimientos legales.

Ortiz, (2021), manifiesta acerca de los deberes y responsabilidades que todo individuo
tiene con su pais, pues el hecho de ejercer la profesidon de manera ética hace que de una u otra
manera se retribuya al Estado y a la comunidad. Asi lo recalca la Constitucion de la Republica del
Ecuador, (p. 5).

La Ley Organica para el Desarrollo Econémico y sostenible fiscal (2021), manifiesta que la
Constitucion ecuatoriana asigna al Estado la responsabilidad de dirigir la politica tributaria como
un instrumento para promover el desarrollo econdmico el mismo que debe reflejarse en obras
publicas que permitan el buen vivir del pais. (p.1).

En este sentido, se observa que la Constitucion no sélo brinda el marco juridico, sino que
también asigna un rol al ciudadano como contribuyente responsable, lo que conecta con la
necesidad de fortalecer dicha cultura para mejorar el cumplimiento fiscal voluntario.

Ley de Régimen Tributario Interno

De acuerdo con el Suplemento del Registro Oficial 486 (2021) La Ley de Régimen Tributario
Interno (LRTI) constituye: “El marco juridico fundamental que regula los tributos internos del
Ecuador”. (p.1).

Esta normativa determina los procedimientos para la liquidacién, recaudacion y control
de los impuestos nacionales, estableciendo mecanismos que permiten al Estado garantizar una
gestion fiscal eficiente y equitativa.

Adicional, el Suplemento del Registro Oficial 486, (2021), en su articulo 2, se sefiala que: “su
proposito es promover el cumplimiento justo y efectivo de las obligaciones tributarias,
asegurando la contribucion ciudadana al desarrollo econémico y social del pais.” la
obligatoriedad de emitir comprobantes de venta y de mantener registros contables
debidamente actualizados, elementos esenciales para la transparencia y trazabilidad de las
operaciones econdmicas.

Asimismo, la ley promueve una vision de corresponsabilidad ciudadana, al vincular el
cumplimiento de las obligaciones fiscales con el financiamiento de bienes y servicios publicos
esenciales, como la educacion, la salud y la infraestructura. En consecuencia, la LORTI no solo
establece normas coercitivas, sino que también cumple una funcion educativa y socializadora, al
incentivar una cultura de cumplimiento voluntario basada en la ética, la justicia y la equidad
fiscal.

Por otro lado, la Resolucién N.- 00000014(2025), se detalla sobre los procedimientos y normas
establecidos por la ley esenciales para comprender la aplicacién practica de las leyes tributarias,
las obligaciones de los contribuyentes y las facultades que tiene la administracion tributaria ante
su incumplimiento. Ademas es importante mencionar que la responsabilidad tributaria brinda
beneficios e incentivos a los sectores y contribuyentes responsables con el Estado.
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De la misma manera, la Ley de Régimen Tributario Interno, publicado en: Suplemento del
Registro Oficial 463 de 17 de noviembre de 2004, Ultima modificacién: Suplemento del Registro
Oficial 335 de 20 de junio de 2023.

La Ley de Régimen Tributario Interno (2023), argumenta acerca de las reformas especialmente a
través del Decreto Ley orgéanica para el Fortalecimiento de la economia familiar y de ahi se
puede citar las siguientes reformas:

e Impuesto a la renta de Personas Naturales: su tarifa se basa en la tabla progresiva
dispuesta de acuerdo a sus ingresos.

e Régimen RIMPE: Se ajustaron aspectos del Régimen Simplificado para Emprendedores y
Negocios Populares (RIMPE), incluyendo nuevas tablas progresivas para el pago del
Impuesto a la Renta.

e Ingresos del Exterior, en base a la normativa tributaria y la sujecion a Impuesto a la Renta
de ingresos de cualquier origen (fuente ecuatoriana o extranjera) para residentes.

e Precios de Transferencia, entre otros.

2 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla bajo una investigacion descriptiva, con un enfoque
cuantitativo y un nivel de investigacion descriptiva. La técnica a utilizar sera la recoleccion de
datos a través de la aplicacion de encuestas. La muestra para este estudio constituira lo negocios
populares seccién comercial del cantdn Latacunga sector El Salto; conformado por
emprendedores cuyos giros de negocio estan dentro de los que estipula la Ley, es decir sus
ingresos son inferiores a los veinte mil dolares al afio. Por otro lado, los tipos de investigacion a
aplicar sera: bibliografico e histérico en base a datos proporcionados por entidades y fuentes
directas.

Finalmente se pretende fomentar la concientizacion y cultura tributaria en los negocios
populares del cantdn Latacunga de manera eficiente y efectiva, orientada a promover la
responsabilidad tributaria y fiscal mediante un proceso de recaudacion equitativo que genere la
sostenibilidad y desarrollo econémico y social; para ello se ha involucrado a los 400 negocios
populares ubicados en la plataforma Centro Comercial El Salto de la ciudad de Latacunga,
considerando una muestreo aleatorio, enfocado a los propietarios de los negocios para lo cual
se tomara como poblacién de estudio a 50 negocios; a los cuales se aplicara una encuesta que
permita recopilar datos de las necesidades reales y la ausencia de la Cultura Tributaria, ademas
con ello se podra generar posibles soluciones como aporte activo al mejoramiento de la
responsabilidad y Cultura Tributaria en beneficio de los negocios y el crecimiento competitivo.
Se lo ejecutara a través de jornadas de capacitacion constantes y actualizadas, charlas 'y
herramientas de utilidad para una aplicacién correcta de los procesos tributarios y el
cumplimiento oportuno, justo y responsable con el Estado.
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3 RESULTADOS

El estudio proporciona datos significativos sobre la utilizacion de encuestas, ya que se examina el
grado de cumplimiento fiscal, asi como los elementos por los que no todos cumplen con sus
responsabilidades fiscales, la carga tributaria efectiva y, por consiguiente, la contribucién legal
hacia el Estado.

A continuacion, especificamos las cuestiones y los datos obtenidos de la investigacion.

Tabla 1. Nivel de conocimiento sobre las obligaciones tributarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy Alto 3 6%
Moderado 30 60%
Bajo 17 34%
Nulo 0
Total 50 100%

Nota: Elaborado por los Investigadores

Figura 1. Conocimiento sobre obligaciones tributarias

EDT
& Muy Alto 3 34%
& Moderado 30
& Bajo 17

& Mulo a

Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: Como se observa en la figura 1. del total de la muestra aleatoria el 60% mantiene un
conocimiento moderado en cuanto al nivel de conocimiento de obligaciones tributarias, sequido
por bajo el 34%, muy alto el 3 %. Estos resultados evidencian un desconocimiento de educacion
fiscal, pues el 3 % posee un conocimiento alto, lo que revela una brecha alta entre los sujetos de
estudio, lo que revela la necesidad de educacién tributaria.

Tabla 2. Negocios populares en Latacunga cumplen con el pago de impuestos



Impacto de la cultura tributaria en la formalizacién y sostenibilidad de 2555
los negocios populares en Latacunga

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si, en su mayoria 9 18
Solo algunos 29 50%
Muy pocos 11 22%
No cumple 1 2

Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 2. Cumplimiento Tributario de Negocios Populares

18%
2% '\
& 50 en su mayora ]
& Salo algunos L
& Muy pocos 11
& Mo cumple

Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: La informacion indica que el 50% de los participantes en la encuesta considera que solo
ciertas personas satisfacen el pago de impuestos, lo que evidencia una percepcion de
cumplimiento parcial. Un 22 considera que son muy pocos los que lo hacen, lo que fortalece
una vision de evasion considerable. Solo el 18% sostiene que la mayoria cumple, en cambio, un
2% sostiene no cumplir. Esto demuestra desconfianza en el sistema y potenciales fallos en la
cultura fiscal.

Tabla 3. Cultura tributaria en los Ultimos afios en Latacunga

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si, ha mejorado
mucho 5 10%
Ha mejorado muy
poco 23 46%
Se mantiene igual 21 42%
Ha empeorado 1 2%

Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 3. Niveles de la cultura tributaria
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0%

® 5 ha mejorado mucho 3

& Ha mejorado un poco 23 22%

® 5o mantiens igus 21

® Haempeorado 1 46%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: Los hallazgos (fig. 3) denotan que la visién acerca del progreso de la cultura fiscal en
Latacunga es moderadamente favorable, aunque restringida. Solo el 10% percibe un avance
significativo, mientras que el 46% piensa que ha experimentado un avance minimo. El 42%
considera que la circunstancia se mantiene estable, lo que indica un estancamiento. Esta
informacion demuestra la importancia de fortalecer politicas y campafas de educacion para
promover un cambio mas relevante.

Tabla 4. Cuan Importante considera que es pagar impuestos para el desarrollo local

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy importante 31 63%
Algo importante 7 14%
Poco importante 9 18%
Nada importante 2 4%
Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 4. Importancia del pago de impuestos en el desarrollo local
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Nota: Elaborado por los Investigadores
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Analisis: los hallazgos revelan que el 63% de los participantes sostiene que el abono de
impuestos es crucial para el crecimiento local. Un 18% lo considera de importancia, mientras
que un 14% lo considera de escasa relevancia y un 4% como insignificante. Esta distribucion
evidencia que, aunque la mayoria reconoce la importancia del cumplimiento fiscal, todavia
existen percepciones de poca relevancia. Esto podria ser resultado de la escasez de datos acerca
del uso de los impuestos o de una escasa confianza en la administraciéon publica. Es esencial
robustecer la cultura tributaria y la claridad institucional.

Tabla 5. Capacitacion sobre el pago de impuestos o para formalizar el negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 19 39%

NO 30 61%

Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 5. Acceso a la educacion tributaria

3%

61%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: la figura 5, demuestra que el 61% de los participantes en el estudio no ha obtenido
formacion fiscal, en cambio, solo el 39% ha podido acceder a este tipo de capacitacion. Esta
desigualdad muestra una notable deficiencia en la formacion tributaria de la poblacién. La
ausencia de formacion puede afectar de manera directa el bajo grado de cumplimiento y
entendimiento de las responsabilidades fiscales. Adicionalmente, restringe la implicacion de los
ciudadanos informados en el progreso econémico de la localidad. Es imprescindible establecer
programas de formacion periddicos y accesibles para robustecer la cultura fiscal.

Tabla 6. Pago de impuesto
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 22 54%
Evadir pagos intensionales 10 20%
Tramites complicados 12 24%
Falta de control estatal 5 10%
Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 6. Motivo cree que es el principal para que algunos negocios no paguen impuestos

# Desconocimisnto 22

& Evadir pagos intencionalmente 10
& Tramites cormplicados 12
# Falts de confrol estatal 5

Nota. Elaborado por los Investigadores
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24%
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Analisis: la figura 6 indica que la principal razon para no acatar las obligaciones fiscales es el

desconocimiento, sefialado por el 54% de los participantes en la encuesta). Un 24% sefiala que

su falta de cumplimiento se debe a la complejidad de los procedimientos, lo que muestra
obstaculos administrativos. El 20% reconoce que intencionalmente evita los pagos, lo que
evidencia comportamientos evasivos deliberados. Adicionalmente, un 10% lo vincula con la
ausencia de supervision por parte del Estado. Esta informacion resalta la importancia de
robustecer la formacion tributaria, simplificar procedimientos y optimizar los sistemas de

supervision.

Tabla 7. Campanas del SRI para promover una cultura tributaria

45%
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Alternativas Frecuencia Porcentaje

SI 22 54%

NO 10 20%
Podrian hacer mas 12 24%

Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 7. Campanas de Cultura Tributaria

24% 0%
® 5 10
& MNO 27
@ Podria hacer mas. 12

55%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: del total de los participantes en el estudio, el 54% admite no haber sido informado
sobre asuntos fiscales, mientras que el 24% si ha reconocido algunas. Ademas, el 20% piensa
que es imprescindible perfeccionar las campanas llevadas a cabo por el SRI. Estos hallazgos
demuestran una difusion restringida de informacioén tributaria entre la poblacion. La escasa
cobertura y eficacia de las campafas pueden incidir en la ignorancia y el incumplimiento de las
obligaciones fiscales. Es esencial potenciar la comunicacion institucional y elaborar tacticas mas
efectivas y accesibles para alcanzar a todos los sectores.

Tabla 8. Importancia de los incentivos para formalizarse tributariamente
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Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 31%
De acuerdo 23 48%
En desacuerdo 9 31%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura. 8 Importancia de los incentivos tributarios
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Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: los hallazgos sefalan que el 48% de los entrevistados concuerda con brindar estimulos
a las empresas populares para su formalizacion fiscal. Un 31% también manifiesta conformidad,
aunque esto podria indicar una postura menos solida. En contraposicion, un 31% mas esta en
desacuerdo, y un 2% también expresa su oposicion. Esta separacion indica puntos de vista
variados acerca de la eficacia o equidad de los incentivos.

Tabla 9. Accesibilidad en el proceso de registro tributario para un pequefio negocio en

Latacunga
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Accesible 15 31%
Complejo 28 57%
Aceptable 6 12%
Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura 9. Accesibilidad en el proceso de registro tributario para un pequefo negocio en
Latacunga
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Nota. Elaborado por los Investigadores

Analisis: los hallazgos indican que el 57% de los participantes en la encuesta considera el
procedimiento de registro fiscal para pequefias empresas en Latacunga como complicado, lo
que muestra obstaculos administrativos considerables. Solo el 31% percibe el sistema como
accesible y un 12% lo cataloga como aceptable, lo que sugiere que una minoria lo considera
apropiado. Esta sensacion de retos puede desanimar la formalizacién de las empresas. Es
imprescindible simplificar los procesos y proporcionar guia precisa para simplificar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Optimizar el acceso podria promover la inclusion 'y
expansioén del sector informal.

Tabla 10. Promover la cultura tributaria entre los negocios populares

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 23 40%
Talleres y capacitaciones presenciales 15 26%
Publicidad en medios tradicionales 16 32%
Visitas directas a SRI 2 3%

Total 50 100%

Nota. Elaborado por los Investigadores

Figura. 10 Promover la cultura tributaria entre los negocios populares
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Nota. Elaborado por los Investigadores

Anadlisis: la informacién indica que el 40% de los participantes en la encuesta elige las redes
sociales como medio principal para obtener informacion fiscal, lo que subraya su alcance y
eficacia en el presente. Un 32% elige la publicidad en medios convencionales, evidenciando que
todavia poseen importancia. El 26% aprecia los talleres y formacién en persona, lo que indica un
interés por una educacion practica y directa. Solo el 3% se dirige directamente al SRI, lo que
podria sugerir restricciones de acceso o falta de interés en vias institucionales. Estos hallazgos
indican que una tactica de comunicacién multicanal resultaria la mas eficaz.

4 DISCUSION

Los hallazgos muestran que el incumplimiento fiscal esta asociado sobre todo con factores
administrativos y cognitivos, siendo la falta de conocimiento y la complejidad de los tramites los
obstaculos mas importantes. Estos resultados coinciden con lo que Pirela Espina (2022) propuso,
quien enfatiza la relevancia de recibir una educacion financiera actualizada que posibilite al
ciudadano aceptar conscientemente sus responsabilidades tributarias. Asimismo, el 10% que
menciona la falta de supervision y el 20% que admite evasiéon deliberada muestran brechas
institucionales que perjudican la cultura tributaria. En términos generales, los datos indican que
la mejora del cumplimiento requiere medidas fundamentales como el fortalecimiento de la
educacion fiscal, la simplificacion de los tramites y el reforzamiento de los entes pertinentes.

La tendencia observada muestra que la conducta fiscal no solo se determina por la
voluntad de cada individuo, sino también por las aptitudes para la formacion y la eficacia
institucional. Que los resultados coincidan con la propuesta educativa de Pirela Espina enfatiza
que la cultura tributaria se edifica a partir de procesos educativos continuos. Ademas, la
existencia de evasion intencionada demuestra que se necesitan mecanismos de control mas
robustos.

Por otro lado, los descubrimientos indican que la percepcion del progreso de la cultura
fiscal en Latacunga es escasa, ya que, aunque un 10% identifica avances importantes, la mayor
parte piensa que estos han sido casi nulos (42%) o minimos (46%), lo cual muestra la necesidad
de medidas formativas. Esto concuerda con lo que propone Baquet Guzman (2023), quien
afirma que la cultura tributaria se forma a partir de creencias, conocimientos y actitudes que
tienen un impacto en la voluntad de cumplir con las obligaciones fiscales. El hecho de que la
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poblacion tenga una percepcién débil del progreso indica que estos elementos tedricos todavia
no se han afianzado en la ciudadana.

Por lo tanto, los datos corroboran la importancia de politicas educativas y campafas
continuas que fortalezcan la comprensién y apreciacion social del sistema tributario alineados
con el valor de la actitud y el conocimiento para promover una cultura fiscal sostenible.

De la misma forma la investigacion revela aciertos que indican que las redes sociales
(40%) son el medio mas importante para que la gente se entere acerca de asuntos fiscales,
después de las cuales vienen los talleres presenciales (26%) y la publicidad tradicional (32%). Esto
implica una inclinacién hacia medios accesibles y dinamicos, pero también un interés en espacios
educativos directos. Un minimo contacto directo con el SRI (3%) indica desconfianza, ausencia de
costumbre u obstaculos institucionales. Estas tendencias concuerdan con lo que Bosque Cumbal
(2019) propuso: que la promocién de la conciencia tributaria debe basarse en procesos
formativos constantes y en tacticas comunicacionales. Por lo tanto, los descubrimientos
refuerzan el concepto de que una comunicacion multicanal, combinada con sesiones de
capacitacion continuas, es clave para potenciar el conocimiento del ciudadano y optimizar el
cumplimiento fiscal.

5 CONCLUSIONES

Los datos recopilados muestran una percepcion de estancamiento en el progreso de la
cultura tributaria entre los habitantes de la ciudad de Latacunga, con un 42% de los encuestados
que afirman que la situacion es estable. A esto se le afiade un 46% que solo nota una "mejora
minima", lo que provoca que el 88% de la muestra no observe cambios significativos en el
proceso tributario. Tan solo un 10% de los encuestados reporta tener "un avance significativo".
Este analisis enfatiza que las politicas o los esfuerzos aplicados hasta el momento para promover
la cultura fiscal no han conseguido crear un efecto notable y un impacto positivo en los
ciudadanos, y por ende, en el sector de negocios populares. Por esta razdn es fundamental la
puesta en marcha de programas educativos que evidencien, el retorno social de los impuestos
para convertir la percepcion de estancamiento en un reconocimiento del progreso auténtico
mediante el cumplimiento tributario responsable y voluntario

De la misma forma, se identifica que la informalidad y la necesidad de simplificar
procesos ha entorpecido muchos procesos en la recaudacion tributaria por esta razon es
necesario implementar sistemas de simplificacion fiscal y regimenes tributarios que se ajusten a
la capacidad real de estos microempresarios, fomentando el cumplimiento voluntario en lugar
de la fiscalizacion punitiva. Esto exige un enfoque que encuentre una medida equilibrada entre la
justicia distributiva y la viabilidad operacional del comerciante pequefio.

Adicional, en los resultados obtenidos se menciona que las redes sociales constituyen un
40% de impacto en los ciudadanos. Este descubrimiento enfatiza la necesidad urgente de que
entidades fiscales, como el SRI, establezcan como prioritario y perfeccionen sus tacticas
comunicativas mediante estos canales dinamicos. El escaso ingreso directo a la entidad (3%)
indica que la eficiencia institucional ahora se basa en su habilidad para introducir contenido
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oficial veraz en los medios donde el publico ya esta, con lo cual se contrarrestaria la posible
desinformacion.
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