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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propoésito analizar las estrategias utilizadas por las Pymes en
Ecuador, para determinar la eficacia de la gestion desarrollada en sus procesos contables,
administrativos y fiscales, durante el periodo 2020-2021. La metodologia aplicada se sustento el
método cualitativo, bajo la modalidad de investigacién descriptiva, a través de la utilizacion de la
técnica de observacion directa y seleccionando como poblacion objeto de estudio a la Pymes
ecuatorianas.
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Estrategias para la eficiente gestion contable, administrativa y fiscal de las 1721
Pymes en Ecuador, 2020-2021

La investigacion permitié conocer que, durante los ultimos afios, se han presentado grandes
retos que han incidido en sus indicadores financieros y su consolidacion organizacional. Sin
embargo, los resultados de diversas investigaciones y las estadisticas del Servicio de Rentas
Internas del Ecuador sefialan, que, la gestion llevada a cabo por estas empresas durante el
periodo de estudio no ha sido eficiente, ya que, en su mayoria, mantuvieron un sistema
administrativo empirico, carente de conocimientos sobre los procesos organizacionales y la
aplicacion de técnicas contables que no les permitieron ejercer un control efectivo de sus
negocios y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, se hace imperante
seguir impulsando la creacion y puesta en marcha de planes estratégicos que mejoren los
mecanismos de control, evaluacién y seguimiento de sus negocios.

Palabras claves: Gestion Contable, Gestion Administrativa, Gestion Fiscal, PYMES.
Caddigos JEL: E21, E51, G1, L2

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the strategies used by SMEs in Ecuador, to determine
the effectiveness of the management developed in their accounting, administrative and fiscal
processes, during the 2020-2021 period. The applied methodology was based on the qualitative
method, under the modality of descriptive research, through the use of the direct observation
technique and selecting Ecuadorian SMEs as the population under study. The investigation
allowed to know that, during the last years, there have been great challenges that have affected
its financial indicators and its organizational consolidation. However, the results of various
investigations and the statistics of the Ecuadorian Internal Revenue Service indicate that the
management carried out by these companies during the study period has not been efficient,
since, for the most part, they maintained a system empirical administrative, lacking knowledge
about organizational processes and the application of accounting techniques that did not allow
them to exercise effective control of their businesses and compliance with their tax obligations.
Therefore, it is imperative to continue promoting the creation and implementation of strategic
plans that improve the control, evaluation and monitoring mechanisms of their businesses.

Keywords: Accounting Management, Administrative Management, Fiscal Management, SMEs.
JEL Codes: E21, E51, G1, L2
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1 INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas el mundo empresarial ha sido impactado por diversos cambios en
las estructuras econdmicas y financieras, que, sin duda alguna, traen consigo la incertidumbre
frente a las transformaciones sociales y las acciones necesarias para garantizar el efectivo
funcionamiento de los negocios. (Soto et al, 2018)

Un mundo que se ha convertido en un nuevo escenario de vida, donde los seres
humanos luchan continuamente para superar los grandes restos que se han creado dentro de la
sociedad. Retos que van mas alla del conocimiento cientifico, juridico, laboral, contable y
financiero, que ha llevado a cada Estado, organizaciones, empresas y personas, a reinventar
nuevas maneras de gestion. (Rojas, 2020)

Desde esta 6ptica, las organizaciones mantienen una busqueda continua de las mejores
estrategias que le permitan alcanzar el éxito y niveles éptimos de rentabilidad, como respuesta a
la evolucion tecnoldgica, los mercados competitivos, las fluctuaciones socio-econdmicas, los
nuevos enfoques en las esferas politicas, las exigencias de los clientes, los procesos bélicos, e
incluso el impacto de situaciones inesperadas, como la reciente aparicién de la pandemia por
Covid-19, la cual no solo incidi6 en las condiciones de salud de la poblacion, sino que también
afectd los aspectos financieros y contables en todos los niveles. (Nivela et al, 2017

Tales situaciones que han marcado un ante y un después en el entorno organizacional,
donde las pequefas y medianas empresas (Pymes) de América Latina, no han sido la diferencia,
cuyas gestion contable, administrativa y fiscal ha sido afectada directamente por esta nueva
realidad, condicionando su operatividad e impulsandolas a tomar acciones pertinentes que les
permitan alcanzar el efectivo control fiscal, contable y administrativo de sus actividades.

De acuerdo a e Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), las
Pymes constituyen un componente fundamental del entramado productivo en la regién
de América Latina: representan alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a
cerca de 67% del total de trabajadores. También destaca este organismo que las Pymes
en América Latina forman un conjunto muy heterogéneo, que varia desde las
microempresas de autoempleo en situacién de informalidad hasta la empresa
innovadora. (Burbano et al, 2022, p. 1169)

No obstante, el contexto externo e interno, genera presiones competitivas y
organizativas, que requieren de la utilizacion de estrategias para afrontar los continuos desafios
y adecuarse a los cambios con un esfuerzo sistematico que consolide la gestién contable, fiscal y
administrativa, que contribuya a la efectividad de los procesos y la optimizacion de los recursos.

Ahora bien, en el caso particular de Ecuador, durante el periodo estudiado, la realidad
empresarial, en especial de las Pymes, estuvo presidida por la intervencion de multiples aspectos
que afectaron el funcionamiento de estas empresas.
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Las Pymes representan “el 99,55 % del total de establecimientos, de las cuales el 40,7% se
encuentran en las provincias de Guayas y Pichincha; ocupan al 37,7 % de los trabajadores; y
aportan el 13 % al PIB las cuales se encuentran distribuias en cinco sectores: comercio,
agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento, manufactura, alojamiento y comidas”.
(Burbano et al, 2022, p. 1170, datos tomados de la Superintendencia de Compafiias Valores y
Seguros)

Empero, se debe reconocer que persisten barreras que frenan el surgimiento y desarrollo
de las Pymes en el contexto nacional como: la baja disponibilidad de recursos y el
restringido acceso al crédito, lo que propicia un ciclo de limitaciones que le impiden
emprender en procesos de mejora continua y poder enfrentar la competencia de
mercado en mejores condiciones. (Rodriguez y Aviles, 2020, p. 195)

Ante esta situacion, las Pymes han tenido que evolucionar y actualizarse; sin embargo,
este tipo de empresas se enfrentan a otros factores que influyen significativamente en su
desarrollo (Sanchez y Ledn, 2027). Esto ha generado la presencia de limitaciones relacionadas “al
minimo valor agregado en la comercializacion de los servicios; deficiencia en la aplicacion de
NIIF; insuficiencia en la gestién administrativa, contable y fiscal; escasa tecnologia, y recurso
humano poco calificado”. (Encalada, 2022, p. 53), llevando a estas empresas a reinventar
estrategias que le permitan alcanzar una eficiente gestién de todos sus procesos.

Para las Pymes, este tipo de estrategias representan la capacidad de incrementar los
niveles de eficacia y eficiencia frente a sus competidores, por tanto, es fundamental un
plan de acciones que garanticen maximizar la rentabilidad de la empresa. Para establecer
estas estrategias, las empresas requieren constante evaluacién al comportamiento de la
gestion de inversiones, que exprese las limitaciones, desviaciones; asi como los posibles
correctivos. (Solérzano y Vasconez, 2021, p. 512)

Por lo antes expuesto, este trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar las
estrategias utilizadas por las Pymes en Ecuador, para determinar la eficacia de la gestion
desarrollada en sus procesos contables, administrativos y fiscales, durante el periodo 2020-2021.
En este sentido, analizar las estrategias que emplean las Pymes para la optimizacion de sus
operaciones, es sumamente importante para la diminucion de los riesgos que limitan el
cumplimiento de los objetivos y las responsabilidades empresariales dentro del contexto
ecuatoriano.

2 METODOLOGIA

La metodologia aplicada en esta investigacion se basa en la utilizacién del método cualitativo, el
cual representa una herramienta de analisis para la obtencion de la informacion necesaria en el
estudio planteado.

Desde el enfoque cualitativo, se abordan los aspectos que permitieron analizar el tema
planteado, considerando fundamentos teoricos, bibliograficos, investigaciones cientificas y las
estadisticas y datos de diversos organismos gubernamentales.

En relacion al alcance, se caracteriza por ser de tipo descriptiva, ya que explica el
comportamiento de las estrategias de gestion administrativa, contable y fiscal como mecanismos
de control y su contribucion en el desarrollo nacional.
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Como técnica de recolecciéon de informacion se empled la observacién directa de las
fuentes bibliograficas, documentales y estadisticas obtenidas de la Superintendencia de
Compafiias Valores y Seguros y el Servicio de Rentas Internas (SCVS), con la finalidad de obtener
un analisis descriptivo de la tematica planteada.

Asi, la poblacion objeto de estudio, la conforman las Pequefias y medianas empresas que
ejercen funciones dentro del Estado Ecuatoriano, seleccionado como periodo de investigacién los
aflos 2020 y 2021.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

Las Pymes representan una fuente fundamental para el desarrollo de un pais, y desempefian un
papel importante en la reactivacion de la sociedad, ya que generan puesto de trabajos, estimulan
la economia, contribuyen con el PIB y con la reduccién de la tasa de pobreza, y desde la opinidn
de Mera (2022, p. 442):

Las Pymes buscan crecer ante la globalizacion, sin embargo, apenas el 40% de estas llegan a
desarrollarse, el 15% alcanza la madurez y que tan soélo el 2% de ellas se convierten en grandes
empresas. Lo que implica que si no se actla con estrategias ni se gestionan adecuadamente,
éstas pueden colapsar. El éxito o el fracaso de una empresa, esta representada por su
organizacion en: estrategias, administracion y gestién contable y tributaria; ya que, estos
elementos son los que marcan la diferencia entre su supervivencia o desaparicion, en el contexto
de: competencia, adaptacion a nuevas tecnologias y fluctuaciones econémicas.

Para poder analizar las estrategias de gestion administrativa, contable y tributaria de las
Pymes en Ecuador durante el periodo 2020-2021, se ha realizado una revision documental de
diversas investigaciones que han tratado el tema estudiado, donde se han evidenciado
obstaculos que intervienen en la efectividad de los procesos organizacionales. Se sefialan
limitaciones en cuanto al escaso nivel tecnolégico en muchas de estas empresas, falta de
estandares de calidad, ausencia o inefectiva aplicacién de normas, mano de obra poco
calificadas, entre otros.

Es asi, como las Pymes han sido objeto de numerosos estudios con el propésito de
identificar factores que les permitan obtener mejores resultados y ser competitivas en el
mercado, segun se ha realizado un analisis comparativo de los siguientes factores:
recursos humanos, innovacion, tecnologias de informacién y comunicacién, aspectos
contables, financieros y tributarios de las empresas y certificados de calidad. Se ha
demostrado que esos son los factores competitivos con mayor relevancia dentro de las
Pymes. (Villacis, 2018, p. 80)

Desde la gestion administrativa y contable, se han dado pasos gigantescos en la
formulacion de nuevos conocimientos administrativos para el fortalecimiento de las Pymes en
Ecuador, pero segun Soledispa y Pionce (2022):
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El empresario, de Pymes, regularmente no tienen la visién de su organizacion, toma
decisiones con informacién informal, cree conocer verdaderamente su empresa, cuando
en realidad no se cuentan con registros veridicos de la empresa. (p. 287)

Esta investigacion indica que la Pymes en Ecuador mantienen un modelo o forma de
administrar empirico, tradicional, sin innovaciones ni mejoras significativas, lo que trae consigo la
falta de controles oportunos en el area contable, manejo del recurso humano, sistemas de
produccidn, entre otros aspectos que las hacen vulnerables dentro de un mercado que crece a
ritmos acelerados y donde intervienen nuevas formas de gestion. (Gavilanez et al., 2018).

Igualmente, el estudio realizado por Mite (2018, p. 8) destaca que en area contable se
presentan "limitaciones por la adopcion de técnicas y estrategias aplicadas en contabilidad de
gestién para Pymes porque su aplicacion requiere una inversion a largo plazo".

Por otra parte, al indagar sobre la gestion fiscal, los estudios abordados coinciden en que,
la mayoria de este tipo de empresas, no tienen una visién clara de las diversas acciones que
implica este tipo de gestion, por lo que se encuentran expuestas a multas y sanciones por parte
de las autoridades competentes, como consecuencia del incumplimiento fiscal.

Ciertamente, el gobierno ecuatoriano a partir del 2020 activé una gran cantidad de
medidas para el control y regulacién de los tributos para este sector empresarial, sin tener que
aumentar la presion fiscal, lo cual no ha sido suficiente, ya que a pesar de que las Pymes a nivel
nacional reconocen sus responsabilidades tributarias y las sanciones por el incumplimiento de
estas, siguen incurriendo en faltas (atraso en los pagos, omision de anexos, incumplimiento en la
presentacion de los documentos) que se convierten en motivo de sanciones y que ademas es
uno de los principales factores por las que estas empresas no logran permanecer en el mercado.
(Rodriguez y Parrales, 2022)

Segun los datos obtenidos del Servicio de Rentas Internas de Ecuador (2020-2021) la
recaudacion tributaria a nivel nacional proveniente de las actividades de la Pymes experimenté
un aumento entre el 2020 y el 2021 de 11%, lo que refleja una recuperacion fiscal para el Estado
en este periodo, segun se ilustra en la figura 1.
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Figura 1. Recaudacion tributaria en Ecuador, 2020-2021
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Por otra parte, segun el mismo organismo, el recaudo por multas tributarias en este
sector, también tuvo un incremento del 3%, lo que evidencia el incumplimiento por parte de
estas empresas con sus obligaciones tributarias, tal y como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Recaudacion por multas tributarias en Ecuador, 2020-2021

Los datos anteriores denotan que a pesar de que la recaudacién tributaria se incrementé
de un afo a otro, las multas por incumplimiento también aumentaron, lo que refleja una gestion
fiscal ineficiente por parte de Pymes ecuatorianas, ya que como lo establece el mismo SR,
muchas de estas empresas no cumplen a tiempo con sus obligaciones, se les envian oficios
notificando las fechas de pago y los documentos requeridos, pero aun asi no responden a
tiempo, incurriendo en las multas respectivas.

Estos resultados, revelan la alta participacion de las Pymes en el mercado ecuatoriano,
pero a la vez, destacan la necesidad que tienen estas empresas en desarrollarse dentro de un
ambiente de mejora continua, que les permita evolucionar en un proceso estratégico sobre los
nuevos requerimientos que se presentan, aplicando acciones efectivas para la optimizacion de
sus funciones administrativas, contables y tributarias.

En este sentido, las estrategias administrativas, contables y tributarias representan una
condicién fundamental para que las Pymes en el Ecuador mantengan una posicion destacada en
los nichos mas competitivos, donde la aplicacion y desarrollo de calidad de este tipo de
estrategias condicionan, en gran manera, el éxito de estas empresas en el mercado ecuatoriano.

Por lo que es importante que estas organizaciones establezcan y replanteen estrategias
gue le permitan el alcance efectivo de los objetivos empresariales, a partir de una efectiva
gestion contable, administrativa y fiscal:

Estrategias de crecimiento y consolidacion:
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Este tipo de estrategia es de gran relevancia para las organizaciones, consiste en el disefio y
puesta en marcha de un plan estratégico que busca la expansion funcional del negocio, a través
de diversas préacticas, tanto internas como externas, que incluyen:

Estrategias del desarrollo del mercado, a través de la apertura de nuevas
sucursales, asociaciones con otras empresas, estrategias de franquicias, entre
otras.

Estrategias de penetracion en el mercado, la cual permita la captacion de nuevos
clientes, a través acciones de marketing, promociones y distintas visiones.
Estrategias del desarrollo de los productos, tratando de incorporar nuevos
productos y expandir la oferta.

La implementacion de nuevas tecnologias.

Incursionar en mercado internacionales.

Todas estas acciones deben desarrollarse a partir de la adopcién de una cultura de
cumplimiento, que les permita a las Pymes alcanzar la suficiente confianza y credibilidad para
enfrentar cualquier escenario posible.

Por lo tanto, estas estrategias permiten mejorar la calidad y productividad empresarial,
facilitan los ajustes en los precios, ayuda a mejorar las actividades en épocas de crisis, asegura el
crecimiento de las ventas, permiten el desarrollo de ventajas competitivas y alcanzar mejoras en
los mecanismos de control, evaluacion y seguimiento a nivel operativo, directivo y de negocio.

Estrategias de control:

Estas estrategias permiten la sostenibilidad y supervivencia de las empresas, e incluye un
conjunto de acciones, entre las que se pueden mencionar:

Adoptar politicas administrativas y contables segun lineamientos de las NIIF para
Pymes.

Realizar y mantener actualizados los analisis financieros de liquidez y solvencia,
para conocer la situacion actual.

Realizar y mantener actualizados el anélisis de la rotacion de cartera vs la rotacion
de proveedores.

Adoptar un sistema de control interno que permita medir y controlar los riesgos
existentes.

Desarrollar y mantener actualizados los procedimientos relacionados a cada una
de las actividades ejecutadas por la empresa.

Estrategias para mejorar la funcionalidad:

A través de estas estrategias las Pymes pueden alcanzar un funcionamiento efectivo de sus
operaciones organizacionales:

Formalizar las politicas de recursos humanos, como politicas de remuneracion, de
capacitacion, de clima laboral, orientadas al desarrollo administrativo de cada
individuo.

Mantener actualizadas los términos de las normas NIIF en esta area.

Afianzar las politicas de cartera bajo los lineamientos internacionales.

Establecer mecanismos que le permitan identificar sus debilidades y fortalezas
Mantener un sistema adecuado con datos actualizados de la cartera de clientes.
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Estrategias fiscales:

Las estrategias fiscales estan dirigidas a facilitar y optimizar las obligaciones tributarias y el flujo
de efectivo de las organizaciones, proporcionando un conjunto de técnicas y acciones basadas
en procedimiento y aspectos legales:

e Uso de herramientas tecnoldgicas que permitan mantener actualizada la
planificacion tributaria.

e Realizar una planeacién fiscal adecuada y fundamentada en las funciones
operativas de la organizacion.

e Control de los gastos.

e Revision continua de las diversas actividades y funciones operativas de las
empresas.

e Adopcion y cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Esas estrategias tienen grandes beneficios para las organizaciones, ya que favorecen la
optimizacion de los recursos financieros, fomenta la cultura tributaria, minimiza los riesgos y
permiten alcanzar mayor seguridad, continuidad y crecimiento empresarial.

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis desarrollado en lineas anteriores, destaca la importancia que tienen las Pymes
dentro del contexto ecuatoriano, ya que estas favorecen el dinamismo del mercado interno e
inciden directamente en la generacién de ingresos y tributos, representando el 99,55 % del total
de establecimientos y aportando el 13 % al PIB nacional.

Asi mismo, se determind que, durante Ultimos afios, en especial el periodo estudiado
2020-2021, se han presentado grandes retos para las Pymes ecuatorianas, incidiendo en sus
indicadores financieros y su consolidacién organizacional. Por lo que, se ha requerido la
aplicacion de estrategias dirigidas hacia la gestién administrativa, contable y tributaria.

No obstante, al revisar los resultados de diversas investigaciones y las estadisticas del SRI
se pudo comprobar que, durante los afios revisados, la gestién impartida por estas empresas no
ha sido eficiente, ya que, en su mayoria, mantuvieron un sistema administrativo empirico o
tradicional, carente de conocimientos sobre los procesos organizacionales y la aplicacion de
técnicas contables que no les permitieron ejercer un control efectivo de sus negocios.

Cabe destacar, que, en relacion a la gestion fiscal, a pesar de que la recaudacion tributaria
se incrementd entre el 2020 y el 2021, también hubo un aumento de la recaudacién por multas
de incumplimiento de pagos de tributos, lo que indica, que las empresas no ejercieron ni
aplicaron estrategias eficientes que les permitieran cumplir efectivamente con sus
responsabilidades en esta area.

Bajo estas consideraciones, se ha podido evidenciar que toga organizacién, y en especial
las Pymes, debe mantener estrategias administrativas, contables y tributarias que le permitan
consolidar su posicion dentro del mercado ecuatoriano, y asi poder alcanzar los objetivos
trazados en los planes de negocio.

Por lo que es importante que estas organizaciones adopten elementos claves para
optimizar su gestion, a través de estrategias de crecimiento y consolidacion, estrategias de
control, estrategias para mejorar su funcionalidad y estrategias fiscales, que permitan contribuir
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con al desarrollo socio economico de la nacion, estimular el crecimiento fiscal, aportar al
crecimiento del PIB e impulsar la creacion de nuevas fuentes de empleo.
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